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A Tarsasagnal a panaszkezelés és ligyfélszolgalati tevékenység teriiletenként eltérd
modon torténik.

A Tarsasag ligyfelei Gazdasagi Tarsasagok, Vallalkozasok (a tovabbiakban Partner), illetve
természetes személyek is lehetnek. A Partnerek és természetes személyek részérdl
bejelentés személyesen, elektronikus iton e-mail-ben vagy telefonon érkezik. A hivasokat
bizonyos esetekben rogzitik. A Tarsasag e korben személyes adatot is kezel.

- Gazdasagi Igazgatosag:

e Szamviteli és pénziigyi csoport:
A partnereknek személyesen, telefonon, irasban és e-mailen is lehet6ség van a
kapcsolatfelvételre. Telefonon a szamla tartalmat lehet részleteiben megismerni. E-
mailben szamla masolatok kiildésére van lehetdség. A Tarsasag postai levelezéssel is
tartja a kapcsolatot partnereivel. Az adatszolgaltatas tekintetében a Tarsasag személyes
adatokat tigyfélnek sem telefonon, sem e-mailben nem ad ki.

- Jogi és Lakasligyi Igazgat6sag:

e Jogi csoport:
A karigények kivizsgalasaval kapcsolatban a jogi csoport a karosult részére a valaszlevél
tartalmaval kapcsolatban, illetve tovabbi esetleges panasz benyujtasaval kapcsolatban
tajékoztatast ad személyesen, illetve telefonon.

A parkolasi poétdij és egyéb Kkoltségek behajtdsaval kapcsolatban a gépjarmiivek
lizembentartoi részére felvilagositast nyujtanak személyes megkeresés esetén, illetve az
ugyfél azonositasat kovetden. Ezen kintlévségekkel kapcsolatban telefonon kizarolag
altalanos tajékoztatast nyujt a jogi csoport.

- Kozteriilet-kezelési és kozlekedési Agazat:

e Parkolasi csoport:
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A Parkolasi csoport kiilon tligyfélszolgalatot miikddtet, ahol személyes és telefonos
ligyintézés egyarant folyik.

o Ut és Kozteriilet-kezelési csoport:
Személyes ligyfélszolgalatot Uzemeltetnek, ahol a kozteriilet kezeléssel kapcsolatos
kérelmeket fogadjak be, és itt keriil sor az elkésziilt kozteriilet-bérleti szerzédések és
egyéb ligyiratok atadasara is. Szintén itt torténik a bérleti dij befizetése is.

- Kézteriilet-fenntartasi Agazat:

o Kozteriilet-fenntartasi csoport:
Az ugyfeleknek személyesen, telefonon, irasban, e-mailben is lehet6ségiik van a
kapcsolatba 1épésre.

e Zoldfeliilet-fenntartasi csoport:
Az lgyfélnek, partnereknek lehet6sége van személyesen, a Kozteriilet-fenntartasi
[roddban, telefonon, illetve e-mailben kapcsolatba 1épni a Csoporttal.

e Koztisztasagi csoport:
Telefonos ,Ugyfélszolgalat”. Panaszbejelentés fogadasa.

e Humanpolitikai csoport:
A partnereknek személyesen, telefonon, irdsban és e-mailen is van lehetdségik a
kapcsolatfelvételre.

- Kozfoglalkoztatasi csoport:
A Kozfoglalkoztatasi csoport személyes tligyfélszolgalatot, telefonos tigyfélszolgalatot és

online tigyfélszolgalatot is miikodtet.

Telefonos ligyfélszolgalat esetén az alabbi terileteken torténik hivasrogzités:

- Jogi és lakastigyi Igazgatosag:

e Jogicsoport:

A telefonbeszélgetések nem kertilnek rogzitésre.
- Kozteriilet-kezelési és Kozlekedési Agazat:
e Parkolasi csoport:

A telefonos lgyfélszolgalatot az tgyfélszolgalaton dolgoz6 kollégan6k latjak el. A
telefonbeszélgetések rogzitésre kertilnek.

- Kézteriilet-fenntartasi Agazat:
A telefonbeszélgetések nem keriilnek rogzitésre, azonban van egy telefonszam, melyen az
lzenetrogzitd kapcsol, itt meghagyhatja panaszat, nevét és elérhet4ségét az tigyfél.

- Piac és Vasartér Uzemeltetési Agazat:
A telefonos beszélgetések nem keriilnek rogzitésre.



- Kozfoglalkoztatasi Csoport:
A telefonos beszélgetések nem keriilnek rogzitésre.

A telefonos tligyfélszolgalatot a Tarsasag minden csoportjanal sajat alkalmazottak latjak
el.

A panaszkezelés az aldbbiak szerint zajlik:

- Jogi és lakastigyi Igazgatosag:

e Jogi csoport:
A parkolasi pétdij és egyéb koltségek behajtadsaval kapcsolatban beérkezett panaszokat a

fizetési meghagyas benyujtasat kovetden a jogi csoport biralja el. A panasztételre
lehet6ség van személyesen, illetve {rasos levél formajaban. A levél megvalaszolasat
kovetden a levél az irattar részére keriil dtadasra. A beérkezo karigények megvalaszolasat
kovetben a jogi csoport szintén az irattar részére tovabbitja a panaszos levelét.

e Lakasiigyi és végrehajtasi csoport:
Lakastligyi és végrehajtasi csoport felé irasban (levél formajaban, elektronikusan) és
telefonon, valamint személyesen érkeznek panaszbejelentések 6nkormanyzati
bérlakasokkal, bérlakisok bérlgivel szemben.

Az iradsban érkezett panaszokra iktatast kovetéen - személyes, helyszinen torténd
kivizsgalast kovetéen - {rasban valaszol a Tarsasag. A helyszinen torténd
panaszbejelentések kivizsgalasat jegyz6konyvben rogzitik, melyet a bejelentés kapcsan
keletkezd lgyiratban tarol a tarsasadg. A telefonon vagy személyesen érkezett
panaszbejelentések esetében megkérik a bejelent6t, hogy amennyiben lehet6sége van ra
irasban nyujtsa be panaszat. Amennyiben erre nem hajlandoé felirjak nevét, telefonszamat
és a panasz kivizsgalasat kovet6en telefonon tajékoztatjak a kivizsgalas eredményérdl. Az
is el6fordul, hogy névtelen panaszbejelentést kap a Tarsasag telefonon, ilyen esetben a
panaszt fogadé munkatdrs {rasbeli feljegyzést készit, melyet az érintett
bérl6/lakashasznalo ligyirataban tarolnak. Amennyiben a panaszbejelentés nem igényel
érdemi kivizsgalast, azt a Tarsasag nem rogziti irasban.

- Mifiszaki Agazat:

e Karbantartasi, izemeltetési kivitelezési csoport:
Az ligyfél panaszaval élhet szoban tigyfélfogadasi idében, ilyen esetekben, ha a probléma
nem valaszolhaté meg szdban, irdsban rogziti azt a Tarsasag a bérl6 nevével, cimével és
telefonszamaval. A panasz érkezhet e-mailben is, illetve telefonon is.

e NLC lizemeltetési csoport:
Megadott ligyfélfogadasi napokon személyesen lehet panaszt tenni. Panaszkezelés soran
név, telefonszam, valamint cim keriil rogzitésre. Az tigyfélnek lehet6sége van irasban és
sz6ban is panasztételre.

- Kozteriilet-kezelési és Kozlekedési Agazat:

e Parkolasi csoport:




Az ligyfelek panasszal élhetnek levélben, e-mailben, telefonon és személyesen is. A panasz
jellegétd], illetve a panaszban megjeldlt eseménytdl fiigg, hogyan kezelik a bejelentést. Van
olyan jellegli panasz, ami egyértelmlien elbiralhato, lezarasra keriilhet az esemény,
ilyenkor a Tarsasag a telefonos panasz alapjan zarja le az eseményt, az tigyfél személyes
adatai nem kertilnek rogzitésre. Minden egyéb esetben az ligyintézd megkéri a telefonon
panaszt tevot, hogy észrevételét irasban is tegye meg. Ekkor mar sziikség van pontos
levelezési cimre, amire tértivevényes levélben tudja a Tarsasag megkiildeni a panaszra
adott valaszat.

- Kézteriilet-fenntartasi Agazat:
o Kozteriilet-fenntartasi csoport:

A bejelentd altal kozolt elérhetdséget, e-mail, telefonszam, lakcim kertil rogzitésre. Az
ligyirat tarolasra az iktatéba keriil.

o Zoldfeliilet-fenntartasi csoport:
Az igyfél panaszt tehet személyesen, ahol egy panaszbejelentd lapot tolt ki, mely iktatasra
kertil, illetve elektronikusan régzitésre. Az e-mailben leirt panaszok eljarasa is hasonlé az
el6z6hoz. Elektronikus rogzitéskor megbizott munkatarsaink kategorizaljak a bejelentést,
a panasz targya alapjan. A bejelent6 adatait (név, lakcim-levelezési cim, telefonszdm) illetve
a panasz pontos leirasat rogzitik. Telefonos bejelentéskor egy papiralapu rogzito flizetbe
irjak be a panaszbejelent6 nevét, elérhetéségét és a pontos panaszt.

o Koztisztasagi csoport:
Panaszbejelentés telefonon torténik. A bejelentd telefonos elérhet6ségét rogziti a

Tarsasag. A panasz kezelése utan az adatokat a Tarsasag nem tarolja.
- Kozfoglalkoztatasi Csoport:

o Kozfoglalkoztatas
Panasztételre személyesen, telefonon, vagy e-mail-ben van moédja az Ttlgyfélnek.
Panaszkezelési eljaras soran a bejelentd nevét és egy telefonos elérhetéséget rogzit a
Tarsasag.

o Allategészségiigyi telep
Panasztételre személyesen, telefonon, vagy e-mail-ben van moédja az lgyfélnek.
Panaszkezelési eljaras soran a bejelentd nevét és egy telefonos elérhetéséget rogzit a
Tarsasag.

e Rovar, ragcsald irtas
A tevékenységgel kapcsolatos lakossagi bejelentéseknél nevet és telefonszamot rogzit a
Tarsasag.

A Tarsasagnak kinevezett fogyasztévédelmi referenssel rendelkezik.

A panaszkezeléssel, bejelentésekkel kapcsolatos
adatkezelés célja: panaszok, bejelentések rogzitése, kivizsgalasa, elbiralasa

kezelt adatok koére: panaszbejelentd neve, lakcime, a sérelmet/kart szenved6 személy
neve, lakcime, megpanaszolt szolgaltatas, szervezeti egység, mikor érte a sérelem, a




bejelentd elérhetésége (telefonszam, e-mail cim), a panasz leirdsa, a panasztevd és a
panaszt felvevd alairasa

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekd vagy az
adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges, amely MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI
ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti
hozzajarulast (NAIH B/4542. szamu beszamolo6jaban foglalt elnoki allaspont alapjan)
adattarolas hatarideje: A Tarsasdg a panaszrdl felvett jegyzékonyvet és a valasz
masolati példanyat, valamint a telefonon tett bejelentésrdl késziilt jegyzékonyvet 6t évig
megorzi

adatkezelés moédja: papiralapon és elektronikusan

Tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével - térlését az
NYIRVV Nonprofit Kft.-nek cimzett megkeresésével (postai titon 4403 Nyiregyhdza, Pf:14,
elektronikus uton adatvedelem@nyirvv.hu).

Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg
Hatdsdgndl (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf.
9.) vagy lakdhelye, vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes térvényszéknél élhet.



