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Az NYIRVV Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: Tarsasig vagy Adatkezel§) belsG
adatkezelési folyamatainak nyilvantartisa és az érintettek jogainak biztositdsa céljabdl
az alabbi Adatvédelmi és adatbiztonsigi szabdlyzatot (a tovabbiakban: szabdlyzat)
alkotja.

Adatkezel5 megnevezése: NYIRVV Nyiregyhazi Varosiizemeltet§ és Vagyonkezeld
Nonprofit Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

Adatkezeld roviditett neve: NY[RVV Nonprofit Kft.

Adatkezel§ cégjegyzékszama: 15-09-060275

Adatkezel§ székhelye: 4400 Nyiregyhéza, Tiizér u. 2-4.

Adatkezels e-elérhetdsége: varosuzemeltetes@nyirvv.hu

Adatkezel6 képviselGje:  Ignéczi Csabané ligyvezet6 igazgatd

Adatvédelmi tisztvisel6: L Tender-Consulting Kft. (kapcsolattarté: Schulcz Fanni)
E-mail cim: adatvedelem@nyirvv.hu

Jelen rendelkezéseket a Tarsasig tobbi szabdlyzatanak elGirasaival dsszhangban kell
értelmezni. Amennyiben a személyes adatok védelmével kapcsolatosan ellentmondas &ll
fent jelen rendelkezések és a barmely mds, jelen szabalyzat hatdlybalépése el6tt
hatalyba lépett szabdlyzat el6irdsai kozott, igy abban az esetben jelen rendelkezések az
irdnyadéak.

Jelen szabdlyzatban hasznalt roviditések:

Infotv. az informécids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6lo
2011. évi CXIL térvény (2018. évi XXXVIIL térvénnyel modositva)

Mt. a munka torvénykonyvérdl szolé 2012. évi L. térvény

Mvt. a munkavédelemrdl sz616 1993. évi XCIIL torvény

Ptk. a polgari térvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. tdrvény

Sztv. a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény

Szvtv. a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozdi tevékenység
szabalyairo6l sz616 2005. évi CXXXIIL torvény

GDPR vagy

Rendelet az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete

NAIH vagy

Hatdsag Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

1. ASZABALYZAT CELJA ES HATALYA

A Térsasdg jelen szabalyzat megalkotdséval és elérhet6vé tételével biztositani kivanja a
GDPR 12. cikkében és az Infotv 14. §-ban meghatérozott érintetti tajékoztatashoz valé
jog megvaldsulasat.

A szabdlyzat célja, hogy az érintettek megfelel6 tajékoztatdst kaphassanak a Tarsasig
altal kezelt, illetve az 4ltala megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatokrél, azok
forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatkezelésbe
esetlegesen bevont adatfeldolgozd nevér6l, cimérdl és az adatkezeléssel osszefiiggd
tevékenységérdl, tovabbd - az érintett személyes adatainak tovabbitisa esetén - az
adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.
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A szabdlyzattal a Tarsasag biztositani kivanja a nyilvdntartdsok mlikodésének toérvényes
rendjét, az adatvédelem alkotmdnyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek
érvényesiilését, meg kivanja akadalyozni az adatokhoz valé jogosulatlan hozzéférést, és
azok jogosulatlan megvéltoztatéasat, illetve nyilvinossagra hozatalat.

A szabalyzat targyi hatélya kiterjed a Tarsasag minden szervezeti egységénél folytatott
valamennyi olyan folyamatra, amely sordn a GDPR 4. cikk 1. pontjiban és az Infotv (3) §
-ban meghatdrozott személyes adat kezelése megvaldsul.

A szabdlyzat idébeli hatdlya 2018. oktéber 31. napjatél visszavonésig tart.

2. FOGALMAK

Erintett: azonositott vagy azonosithaté természetes személy (Infotv (3) §, GDPR 4. cikk
1)
Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,Erintett”)
vonatkozé barmely informdcié; azonosithat6é az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett mddon, kilonosen valamely azonosité, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturélis vagy szocialis azonossdgara vonatkozé egy vagy
tébb tényezd alapjan azonosithaté (GDPR 4. cikk 1.)
Személyes adat kiilonleges kategoriai:
Személyes adat Kkiilonleges Kkategoéridi: a faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai
véleményre, valldsi vagy vilagnézeti meggyGzG6désre vagy szakszervezeti tagsagra utald
személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzé genetikai
és biometrikus adatok, az egészségiligyi adatok és a természetes személyek szexualis
életére vagy szexudlis irdnyultsidgara vonatkozé személyes adatok (GDPR 9. cikk 1.)
Kiilonleges adat:
A személyes adatok kiilénleges kategoridiba tartozé minden adat, azaz a faji vagy etnikai
szarmazdsra, politikai véleményre, valldsi vagy vilagnézeti meggydz8désre vagy
szakszervezeti tagsdgra utalé személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a
természetes személyek egyedi azonositasat célz6 biometrikus adatok, az egészségiigyi
adatok és a természetes személyek szexuilis életére vagy szexudlis iranyultsidgira
vonatkozé személyes adatok (Infotv. 3. §. 3.);
Biiniigyi személyes adat: a biintet6eljdrds soran vagy azt megel6z8en a
blincselekménnyel vagy a DbiintetSeljarassal 0Osszefiiggésben, a biintet8eljaras
lefolytatasara, illetve a blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a
biintetés-végrehajtds szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhato,
valamint a biintetett eléletre vonatkozé személyes adat (Infotv. 3. §. 4.);
Az érintett hozzdjaruldsa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tijékoztatdson alapul6 és egyértelm( kinyilvinitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését
adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.);
Erintett joga a Rendelet 12-21. cikkében szabalyozott jogok:

o tajékoztatas joga,

o hozzaférési jog,

o helyesbitéshez vald jog,

o tdrléshez vald jog,
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o adatkezelés korlatozhatésdagahoz val6 jog,
o adathordozhatésaghoz valé jog,
o tiltakozashoz valé jog;

Tiltakozas: az érintett jogosult arra, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl

barmikor tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f)

pontjan alapulé kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld

profilalkotast is (GDPR 21. cikk (1) bekezdés);

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynékség vagy

barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nélldan

vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy

a tagéllami jog hatdrozza meg, az adatkezelt vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozé

kiilonés szempontokat az unids vagy a tagillami jog is meghatarozhatja (GDPR 4. cikk

7.);

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizdlt vagy nem

automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gy(ijtés,

rogzités, rendszerezés, tagolds, tdrolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maédon torténd
hozzaférhet§vé tétel (itjan, 6sszehangolds vagy 0sszekapcsolas, korldtozas, torlés, illetve

megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.);

Adattovabbitas: az adat meghatirozott harmadik személy szamara torténd

hozzaférhet6vé tétele (Infotv. 3. § 11.);

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetdvé tétele (Infotv. 3.

§12.);

Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly madon, hogy a helyreallitdsa tobbé

nem lehetséges (Infotv. 3. § 13.);

Adatkezelés korlatozasahoz valo6 jog:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az

alabbiak valamelyike teljesiil:

a.) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze
a személyes adatok pontossagat;

b.)  azadatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, s ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c.) az adatkezel6nek mdar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d.) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem keriil, hogy az adatkezel§ jogos indokai elsbbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben. [GDPR 18. cikk. (1)]

Adatkezelés korlatoziasa: a tarolt adat zarolasa az adat tovabbi kezelésének

korlatozésa céljabol torténd megjeldlése utjan (infotv 3§ 15);

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése

(Infotv. 3. § 16.)

Adatfeldolgozas: az adatkezel6 megbizdsdbol vagy rendelkezése alapjan eljaré

adatfeldolgoz6 daltal végzett adatkezelési miveletek Osszessége (Infotv. 3. § 17.);

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy

barmely egyéb szerv, amely az adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel (GDPR 6.

cikk 8.);
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Adatallomany: az egy nyilvantartidsban kezelt adatok dsszessége (Infotv. 3. § 21.);
EGT-adllam: az Eurépai Unié tagéllama és az Eurépai Gazdasagi Térségrdl szdl6
megdallapodésban részes mas édllam, tovdbbd az az allam, amelynek 4llampolgara az
Eurépai Unié és tagallamai, valamint az Eurépai Gazdasagi Térségrél szdld
megdllapoddsban nem részes allam kozott létrejott nemzetkozi szerzddés alapjan az
Eurépai Gazdasagi Térségr6l szolé megallapoddsban részes allam allampolgaraval
azonos jogallast élvez (Infotv. 3. § 23.);

Harmadik orszag: minden olyan llam, amely nem EGT-allam (Infotv. 3. § 24.);
Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatisat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést
eredményezi (GDPR 6. cikk 12.);

Alnevesités: a személyes adatok olyan moédon tortén6é kezelése, amelynek
kévetkeztében tovabbi informaciok felhasznaldsa nélkiil tobbé mar nem 4allapithaté meg,
hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az
ilyen tovdbbi informaciét kiilén taroljak, és technikai és szervezési intézkedések
megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithat6 természetes személyekhez
ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni (GDPR 6. cikk 5.);

Biometrikus adat: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési
jellemzéire vonatkozé minden olyan sajatos technikai eljdrasokkal nyert személyes adat,
amely lehet6vé teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen
példaul az arckép vagy a daktiloszképiai adat.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy
harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
uniés vagy a tagallami joggal dsszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak (GDPR 6. cikk 9.);

Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotdra
vonatkozé személyes adat, ideértve a természetes személy szamdra nyujtott
egészségligyi szolgiltatasokra vonatkozoé olyan adatot is, amely informdciét hordoz a
természetes személy egészségi allapotardl (GDPR 6. cikk 15.);

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé
kozvetlen irdnyitisa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazdast kaptak.
Genetikai adat: egy természetes személy orokolt vagy szerzett genetikai jellemzGire
vonatkoz6 minden olyan személyes adat, amely az adott személy fizioldgidjara vagy
egészségi allapotdra vonatkozé egyedi informaciét hordoz és amely elsésorban az
emlitett természetes személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdl ered.

Képviseld: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakéhellyel rendelkezé és az
adatkezel§ vagy adatfeldolgozé altal irasban megjel6lt természetes vagy jogi személy,
aki, illetve amely az adatkezel6t vagy adatfeldolgozot képviseli az adatkezel6re vagy
adatfeldolgozéra az e rendelet értelmében haruld kotelezettségek vonatkozasdban
(GDPR 6. cikk 17.);
Kotelez6 erejii vallalati szabalyok: a személyes adatok védelmére vonatkozé
szabalyzat, amelyet az Unié valamely tagillamédnak teriiletén tevékenységi hellyel
rendelkez6 adatkezel§ vagy adatfeldolgozé egy vagy tdbb harmadik orszagban a
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személyes adatoknak az ugyanazon villalkozdscsoporton vagy kozés gazdasagi
tevékenységet folytaté vallalkozasok ugyanazon csoportjdn beliili adatkezeld vagy
adatfeldolgozé részérdl torténé tovdbbitdsa vagy ilyen tovabbitdsok sorozata
tekintetében kovet.
Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely moédon - centralizalt,
decentralizalt vagy funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint - tagolt alloménya,
amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd6 (GDPR 6. cikk 6.);
Profilalkotds: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6
bizonyos személyes jellemzd&k értékelésére, kiilonosen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez,
megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkoddsi helyhez vagy mozgashoz kapcsol6dé
jellemzék elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljdk (GDPR 6. cikk 4.);
Relevians és megalapozott kifogas: a dontéstervezettel szemben benyijtott, azzal
kapcsolatos kifogas, hogy ezt a rendeletet megsértették-e, illetve, hogy az adatkezeldre
vagy az adatfeldolgozdra vonatkozé tervezett intézkedés dsszhangban van-e a
rendelettel; a kifogdsban egyértelmiien be kell mutatni a dontéstervezet altal az
érintettek alapvet6 jogaira és szabadsagaira, valamint adott esetben a személyes adatok
Unién beliili szabad dramldséra jelentett kockazatok jelentdségét (GDPR 6. cikk 24.);
Tevékenységi kozpont:
az egynél tobb tagillamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel6 esetében az
Unién beliili kdzponti tigyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok kezelésének
céljaira, eszkozeire vonatkozé dontéseket az adatkezeld egy Unidn beliili masik
tevékenységi helyén hozzak és az utdbbi tevékenységi hely rendelkezik hatéskorrel az
emlitett dontések végrehajtatdsara, az emlitett dontéseket meghozo tevékenységi helyet
kell tevékenységi kézpontnak tekinteni;
az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezd adatfeldolgozé esetében az
Uni6n beliili kézponti ligyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgozé az Uniéban nem
rendelkezik kézponti iigyviteli hellyel, akkor az adatfeldolgozonak az az Unién beliili
tevékenységi helye, ahol az adatfeldolgozé tevékenységi helyén folytatott
tevékenységekkel Osszefliggésben végzett f6 adatkezelési tevékenységek zajlanak,
amennyiben az adatfeldolgozéra a Rendelet szerint meghatarozott kotelezettségek
vonatkoznak.
Villalkozas: gazdasiagi tevékenységet folytaté természetes vagy jogi személy,
fliggetleniil a jogi formdjatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd
személyegyesitd Tarsasagokat és egyesiileteket is (GDPR 6. cikk 18.);
Vallalkozascsoport: az ellenérz6 vallalkozas és az altala ellendrzott vallalkozasok.
Feliigyeleti hatésag: egy tagéillam 4ltal a Rendelet 51. cikknek megfelelden 1étrehozott
fliggetlen kdzhatalmi szerv (GDPR 6. cikk 21.);
Az Infotv. 38. § (2a) alapjan az (EU) 2016/679 eurépai parlamenti és tandcsi
rendeletben (a tovabbiakban: altaldnos adatvédelmi rendelet) a feliigyeleti hatdsag
részére megallapitott feladat- és hatiskordket a Magyarorszag joghatdsaga ala tartozé
jogalanyok tekintetében az altalanos adatvédelmi rendeletben, valamint az Infotv-ben
meghatirozottak szerint a Nemzeti Adatvédelmi és Informdécidszabadsdg Hatdsag
gyakorolja.
Erintett feliigyeleti Hatésag: az a feliigyeleti hatésig, amelyet a személyes adatok
kezelése a kovetkezd okok valamelyike alapjan érint:
a.) az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd az emlitett feliigyeleti hatdsag teriletén
rendelkezik tevékenységi hellyel,
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b.) az adatkezelés jelent8s mértékben érinti vagy valdsziniisithetSen jelent8s

mértékben érinti a felligyeleti hatésig tagallamaban lakohellyel rendelkez6
érintetteket, vagy
c.) panaszt nytijtottak be az emlitett feliigyeleti hatésdghoz (GDPR 6. cikk 22.);

Az informacids tarsadalommal osszefiiggd szolgaltatas: az (EU) 2015/1535 eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett
szolgaltatds (GDPR 6. cikk 25.);

Nemzetkdzi szervezet: a nemzetkozi kozjog hatdlya ala tartoz6 szervezet vagy annak
aldrendelt szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tObb orszag kozotti
megéllapodas hozott létre, vagy amely ilyen megallapodas alapjan jott létre (GDPR 6.
cikk 26.).

Amennyiben a mindenkori hatdlyos adatvédelmi jogszabaly (jelen szabdlyzat
megalkotdasakor a GDPR) fogalommagyarazatai eltérnek jelen szabdlyzat
fogalommagyarazataitol, akkor a jogszabdly altal meghatarozott fogalmak az irdnyadok.

3. AZ ADATKEZELESEK SZAB‘_f\LYi\!

Mivel az informdciés 6nrendelkezés minden természetes személy Alaptorvényben
régzitett alapjoga, igy a Tarsasidg eljardsai sordn csak és kizardlag a hatélyos
jogszabalyok rendelkezései alapjan végez adatkezelést.

Személyes adat kezelésére csak jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése érdekében
van lehet8ség. A Tarsasag altal kezelt személyes adatok magancélra val6 felhasznalasa
tilos. Az adatkezelésnek mindenkor meg kell felelnie a célhoz kotottség alapelvének.

A Tarsasag személyes adatot csak meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezel, a cél eléréséhez sziikséges minimalis mértékben és ideig. Az
adatkezelés minden szakaszidban meg kell felelnie a célnak - és amennyiben az
adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatok
torlésre keriilnek. A torlésr6l a Téarsasdgnak az adatot ténylegesen Kkezeld
munkavillaléja gondoskodik. A torlést a munkavéllald felett munkaltat6i jogkoéroket
ténylegesen gyakorl6 személy és az adatvédelmi tisztvisel6 ellenérizheti. Az adatvédelmi
tisztviseld neve és elérhet8sége az 1. sz. mellékletben talalhato.

A Tarsasdg személyes adatot csak az érintett elGzetes - kiilonleges személyes adat
esetén frasbeli - hozzajaruldsa vagy torvény, illetve torvényi felhatalmazds alapjan kezel.

A Tarsasag az adat felvétele el6tt minden esetben kozli az érintettel az adatkezelés céljat,
valamint az adatkezelés jogalapjat.

A Térsasdg szervezeti egységeinél adatkezelést végz& alkalmazottak és a Térsasag
megbizdsdbol az adatkezelésben résztvevs, annak valamely miveletét végzd
szervezetek alkalmazottjai kotelesek a megismert személyes adatokat lizleti titokként
megdrizni. A személyes adatokat kezel és azokhoz hozzaférési lehet&séggel rendelkezd
személyek kotelesek Titoktartdsi nyilatkozatot tenni (18. sz. melléklet).

Ha a szabdlyzat hatalya alatt 4ll6 személy tudomast szerez arrdl, hogy a Téarsasag altal
kezelt személyes adat hibas, hidnyos vagy idészertitlen, koteles azt helyesbiteni vagy
helyesbitését az adat rogzitéséért felel6s munkatarsnal kezdeményezni.
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A Tarsasag megbizdsabdl adatfeldolgoz6i tevékenységet végzd természetes vagy jogi
személyekre, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetekre vonatkozé
adatvédelmi kotelezettségeket az adatfeldolgozdval kotdtt megbizasi szerzddésben
érvényesitendék. Az adatfeldolgozéval a Tarsasdg a GDPR és az Infotv altal eldirt
Adatfeldolgozoi szerzdédést kot (20. sz. melléklet).

‘4. A TARSASAG ADATVEDELMI RENDSZERE

A Tarsasdg mindenkori vezet§ tisztségvisel6je a Tarsasdg sajatossdgainak
figyelembevételével meghatdrozza az adatvédelem szervezetét, az adatvédelemre,
valamint az azzal §sszefiiggd tevékenységre vonatkozd feladat- és hatéskdroéket, és
kijeloli az adatkezelés felligyeletét ellat6 személyt.

A szabdlyzatban eldirtak betartatisidért a feladatkorében minden érintett ©&nallo
szervezeti egység vezetlje felelds.

A Téarsasdg munkatirsai munkijuk soran gondoskodnak arrél, hogy jogosulatlan
személyek ne tekinthessenek be személyes adatokba, tovabba arrdl, hogy a személyes
adat tarolasa, elhelyezése ugy keriiljon kialakitasra, hogy az jogosulatlan személy
részére ne legyen hozzaférhetd, megismerhets, megvaltoztathat6, megsemmisithetd.

A Térsasag adatvédelmi rendszerének feliigyeletét a vezetd tisztségviseld latja el, egy
ltala kijelolt adatvédelmi tisztviseld atjan.

Az adatvédelmi tisztvisel6t szakmai ratermettség, az adatvédelmi jog és gyakorlat
szakértdi szintli ismerete alapjan kell kijeldlni.

A Téirsasdg az adatvédelmi tisztvisel6 nevét és elérhetdségét kozzéteszi honlapjan,
valamint bejelenti ezen adatokat a NAIH részére.

A Téarsasdg biztositja az adatvédelmi tisztviseld részére a feladat elldtasdhoz sziikséges
forrdsokat, valamint biztositja szdmdra, hogy a feladatai elladtdsa soran utasitdsokat
senkitd] ne fogadjon el, ezen feladatai ellatdsaval 6sszefiiggésben nem bocsathaté el és
szankciéval nem sijthatd. Az adatvédelmi tisztviseld szervezetileg kézvetlenill a
Tarsasag vezet6 tisztségviselGjének tartozik felelsséggel.

Az adatvédelmi tisztvisel§ a vezetd tisztségvisel6 kozvetlen felligyeletével szervezi,
iranyitja és ellendrzi a Tarsasdg adatvédelmi és adatbiztonsdgi rendszerét. Az
adatvédelmi tisztvisel6 a Tarsasig sajat alkalmazottja. Felette a munkaltatéi vagy
szerz8désben meghatérozott jogokat a Tarsasg vezetd tisztségviseldje gyakorolja.

A vezet§ tisztségvisel6 adatvédelemmel kapcsolatos feladatai:

a) felel8s az érintettek GDPR-ban és Infotv-ben meghatérozott jogainak gyakorldsadhoz
sziikséges feltételek biztositasaért;

b) felelds a Tarsasag &ltal kezelt személyes adatok védelméhez sziikséges személyi,
targyi és technikai feltételek biztositasaért;
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c) felelds az adatkezelésre irdnyul6 ellen6rzés sordn esetlegesen feltart hidnyossagok
vagy jogszabdlysérté korilmények megsziintetéséért, a személyi feleldsség
megallapitasahoz sziikséges eljaras kezdeményezéséért, illetve lefolytatasaért;

d) feligyeli az adatvédelmi tisztvisel§ tevékenységét;

e) vizsgalatot rendelhet el;

f) kiadja a Tarsasag adatvédelemmel kapcsolatos bels6 szabélyait.

Az adatvédelmi tisztvisels adatvédelemmel kapcsolatos feladatai:

a) segitséget nyijt az érintett jogainak biztos{tasédban;

b) minden év januar 15-ig jelentést készit a vezet tisztségvisel§ részére a Tarsasig
adatvédelmi feladatainak végrehajtasarol;

c) jogosult jelen szabalyzat betartasat az egyes szervezeti egységeknél ellenérizni;

d) vezeti az adattovabbitasi nyilvantartast;

e) részt vesz a NAIH 4ltal szervezett adatvédelmi tisztvisel6k konferenciajan;

f) figyelemmel kiséri az adatvédelemmel és informaciészabadsaggal kapcsolatos
jogszabalyvaltozdsokat, ezek alapjan indokolt esetben kezdeményezi jelen szabdlyzat
mébdositasat;

g) kézremiikodik a NAIH-t6l a Tarsasdghoz érkezett megkeresések megvalaszoldsaban
és a NAIH altal kezdeményezett vizsgilat, illetve adatvédelmi hatosagi eljaras soran;

h) altaldnos 4llasfoglalds megadédsa céljabél megkeresést fogalmaz meg a NAIH felé,
amennyiben egy felmeriilt adatvédelmi kérdés jogértelmezés Gtjan egyérteimiien
nem valaszolhaté meg;

i) tajékoztatast és szakmai tanacsot ad a Tarsasag adatvédelmi jogszabdlyokban el6irt
kotelezettségeinek ellatdsaval kapcsolatban;

j) ellendrzi az adatvédelmi jogszabalyoknak, valamint a Tarsasag belsé szabdlyzatainak
valé megfelelést, ideértve a feladatkorok kijelolését, az adatkezelési miveletekben
résztvev személyek tudatossdg-novelését és képzését, valamint a kapcsol6do
auditokat is;

k) kérésre szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatdsvizsgdlatra vonatkozdan, valamint
nyomon koveti a hatasvizsgalat elvégzését;

1) egyiittm(ikédik a NAIH-val;

m)  az adatkezeléssel 6sszefiiggd ligyekben kapcsolattartd pontként szolgal a NAIH
felé, valamint barmely egyéb kérdésben konzultaciét folytat a Hatésaggal.

Adatvédelmi incidens kezelése
Adatvédelmi incidens észlelése és jelentése

A Tarsasag minden munkavallal6ja - beleértve az egyéb jogviszonyban foglalkoztatott
személyeket is - koteles a Tarsasagon belill tortént adatvédelmi incidenst
haladéktalanul jelenteni a szervezeti egysége vezetSjének, valamint az adatvédelmi
tisztviselének. A bejelentés tartalmazza a bejelentd nevét, telefonszamat, beosztasat,
szervezeti egységének megnevezését, valamint az incidens targyét, rovid lefrasat és azt,
hogy az incidens érinti-e a Tarsasag informatikai rendszerét.

Amennyiben az adatvédelmi incidens érinti a Tarsasdg informatikai rendszerét is, akkor
a bejelentést az Informatikaért felel6s osztdly vezetdjének (a tovabbiakban: IT vezetd) is
meg kell kiildeni.
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A bejelentés adatvédelmi tisztvisel8hoz érkezését kovetSen az adatvédelmi tisztvisels
haladéktalanul megkezdi az adatvédelmi incidens kivizsglasat és értékelését.

Adatvédelmi incidens kivizsgdldsa, értékelése

Az adatvédelmi tisztvisel6 - informatikai rendszert érintd incidens esetén az IT
vezetével egyiittm(kodve - megvizsgilja a bejelentést és amennyiben szikseges, a
bejelent6tsl tovabbi adatokat kér az incidensre vonatkozéan. Az adatvédelmi tisztvisel6
felhfvasira a bejelentd kételes megadni: az adatvédelmi incidens bekévetkezeésének
idépontjat és helyét, az adatvédelmi incidens egyéb korilményeit, az adatvédelmi
incidens 4ltal érintett adatok korét, mennyiségét, az adatvédelmi incidenssel érintett
személyek korét és szamat, az adatvédelmi incidens vérhato hatésait, az adatvédelmi
incidens megel6zésére, kovetkezményeinek enyhitésére megtett intézkedések
felsorolasat.

A bejelent6 az adatszolgaltatast haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran beldl teljesiti az
adatvédelmi tisztviseld részére.

Amennyiben az adatvédelmi incidens értékelése vizsgalatot igényel az adatvédelmi
tisztvisel6 az IT vezetvel, valamint egyéb, a vizsgdlat lefolytatdsdhoz szikséges
munkatarsak bevonasaval lefolytatja a vizsgalatot.

A vizsgélatnak tartalmaznia kell, hogy az adatvédelmi incidens magas kockazattal jdr-e
az érintettek jogaira és kotelezettségeire, milyen jellegli kockazatrél van sz6 és
sziikséges-e az érintettek tdjékoztatdsa az incidensrdl. Amennyiben nem sziikséges az
érintettek tajékoztatéasa, a vizsgalatnak tartalmazni kell ennek indokait is.

A vizsgilat eredményeként az adatvédelmi tisztvisel§ javaslatot tesz az adatvédelmi
incidenssel érintett szervezeti egység vezetSjének az incidenskezeléshez sziikséges
intézkedések megtételére.

A javaslat alapjan a megvalésitandé tovabbi intézkedésekr6l az adatok kezelését vagy
feldolgozdsat végzé szakteriilet vezetSje - informatikai rendszerben bekévetkezett
adatvédelmi incidens esetében az IT vezets egyetértésével - dont.

A vizsgélatot legkés6bb a bejelentés adatvédelmi tisztvisel6hoz érkezésétdl szamitott 72
6ran beliil be kell fejezni és a vizsgalat eredményérdl a Tarsasag vezetd tisztségviseldjét
az adatvédelmi tisztviseld tajékoztatja.

Az adatvédelmi incidens nyilvdntartdsa
Az adatvédelmi incidensrél az adatvédelmi tisztvisel§ nyilvantartast vezet.
A nyilvantartas tartalmazza:

- az érintett személyes adatok korét,

- az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,
- az adatvédelmi incidens id6pontjat,
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- az adatvédelmi incidens koriilményeit, hatasait,
- az elhdritasdra megtett intézkedéseket és

77

- egyéb jogszabdlyban el6irt adatokat.

Az adatvédelmi incidens nyilvantartds (17. sz. melléklet) pontos vezetésérdl,
aktualizaldsarol az adatvédelmi tisztviseld gondoskodik.

Az adatvédelmi incidens bejelentése a Hatésdg részére

Az adatvédelmi tisztvisel6 az adatvédelmi incidenst a bekovetkezését kovetSen
haladéktalanul, de legkésébb az incidens bekovetkezésétdl szamitott 72 6ran beliil
bejelenti a Hatdsidg részére, kivéve, ha az incidens valdszinlsithetGen nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve. Ha a bejelentés
nem torténik meg hataridében, az adatvédelmi tisztvisel§ koteles ennek okat igazolni a

Hatdsag részére.

A hat6sigi bejelentésnek tartalmaznia kell:
- azadatvédelmi incidenssel érintett adatok korét és hozzavetOleges szamat,
- az adatvédelmi incidenssel érintett személyek korét és hozzavetdleges szamat,
- az adatvédelmi incidens jellegét, koriilményeit,
- az adatvédelmi tisztvisel nevét és elérhetdségét,
- az adatvédelmi incidens val6szin(sithetd kovetkezményeit és
- az adatvédelmi incidens orvoslasara és enyhftésére megtett intézkedéseket.

Az érintettek tdjékoztatdsa az adatvédelmi incidensril

Ha a vizsgdlat eredményeként megallapitdst nyert, hogy az adatvédelmi incidens
valésziniisithetben magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagara nézve és az érintettek tdjékoztatdsa sziikséges, az adatvédelmi tisztvisel
haladéktalanul értesiti az érintetteket és errdl a Tarsasdg vezetd tisztségvisel6jét is

értesiti. Az értesitend6k listajat a 20. sz. melléklet tartalmazza.

Nem kell az érintetteket tdjékoztatni:

- haa Tarsasag olyan technikai, szervezési, védelmi intézkedéseket hajtott végre az
érintett adatokra vonatkozdan, amelyek megakadalyozzak az illetéktelen
személyek szdmara valé hozziférést az adatokhoz vagy megakadilyozzdk az
adatok értelmezhetdségét.

- ha az adatvédelmi incidens bekévetkezését kovetben a Tarsasag olyan
intézkedéseket tett, amelyek biztositjdk, hogy a feltart adatkezelési kockazat
valdszin{isithet6en nem valdsul meg.

- ha a t4jékoztatas aranytalan er6feszitést tenne sziikségessé. Ebben az esetben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciék uatjan kell tajékoztatni, mely
tdjékoztatas elektronikus dton is megtorténhet.

Rendszeres tréningek

Az adatvédelmi tisztvisels jelen szabalyzat 9. pontjdban foglaltak szerint gondoskodik
az adatvédelmi tudatossidg novelése céljabol adatvédelmi incidensekkel kapcsolatos
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oktatasrol, mely sordn a multban bekovetkezett adatvédelmi incidensek tapasztalatait,
vagy a lehetséges adatvédelmi incidensek veszélyeit ismerteti, elemzi, a kockazatok
csokkentésével, megelGzésével kapcsolatosan tajékoztatdst ad, illetve az ismereteket
ellendrazi.

Hatadsvizsgdlat

Amennyiben valamely @j adatkezelési folyamat - annak jellegére, hatékorére,
korilményeire, céljaira tekintettel - valészindsithetben magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, akkor az adatkezelés
megkezdését megel6zGen a Tarsasag hatasvizsgalatot folytat le arra vonatkozoéan, hogy
az adatkezelési folyamat a személyes adatok védelmét hogyan érinti. Egymdshoz
hasonl6 adatkezelési miiveletek, amelyek hasonlé kockazatokat jelentenek egyetlen egy

hatasvizsgalat keretében is elvégezhetdk.

A hatdsvizsgalatot fészabaly szerint az adatvédelmi tisztvisel6 végzi. Amennyiben nem &
végzi, igy a Tarsasag koteles kikérni az adatvédelmi tisztvisel§ szakmai tandcsat.

A Térsasig jelen szabalyzat 21. sz. mellékletében leirt szempontrendszer
figyelembevételével elvégzi a hatdsvizsgalatot.

A hatdsvizsgdlat elvégzését kovetSen sziikség szerint, de legalabb az adatkezelési
miiveletek 4ltal jelentett kockazat véltozdsa esetén gondoskodik a hatdsvizsgdlat
feliilvizsgalatardl, mely soran a kockdzatok értékelését ujra elvégzi. A kockazatok
feliilvizsgalatat legaldbb 3 évente el kell végezni.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatosan az Adatkezel6 kotelezettsége tovabba a
kockazatelemzés, amelynek lépései a kovetkezok:
- aszemélyes adatok kezelésével kapcsolatos kockazatok azonositasa,
- kockazati lista felallitdsa,
- az egyes kockazatok valészin(sithet6 f6 okainak és vdrhaté negativ hatasainak
meghatarozasa és
- ezek alapjan a preventiv és a korrektiv kockdzatkezelési folyamatok kidolgozasa.

Sziikséges a kockazatforrasok feltdrdsa, melyen belil meg kell hatdrozni a kockazati
preventiv és korrektiv célkezelés elemeit, az er6forras-kezelés rendszerét és el kell
kiiléniteni az objektiv és szubjektiv kockazati elemeket.

Az elemzés sordn el kell jutni a teljes kockazatértékelési rendszer kialakitasaig,
amelyben teljes kockazatpotencial és kockdzat prioritdsi sorrend (nem az intézkedési
rendszerrel azonos) megallapitdsa kell, hogy megtorténjen. Az elemzés menetét és
eredményeit {rasba kell foglalni.

A kockazatpotencialnal meg kell hatdrozni a valészin{iség szempontjabdl
- kicsi
- kozepes
- ésnagy bekdvetkezésl kockdzatokat,
illetve horderd szempontjabdl
- Kkicsi
- kézepes
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- és nagy horderejii kockazatokat.

Ez a meghatarozas alapozza meg a késGbbi kockazatkezelési eljaras modjat mind a
preventfv, mind a korrektiv eljaras tekintetében. A kockazatelemzés végrehajtasdért az
adatvédelmi tisztvisel6 felel.

Elézetes konzultdcié

Amennyiben az elvégzett hatasvizsgdlat azt dllapitja meg, hogy az adatkezelési folyamat

valdszindsithetéen magas kockazattal jar, akkor a Téarsasdg az adatkezelési folyamat
megkezdését megel6z6en konzultéciét kezdeményez a Hatosaggal.

A konzultacié kezdeményezése sordn a Tarsasag csatolja:

- az elvégzett hatdstanulmanyt,

- az adatvédelmi tisztvisel6 nevét, elérhetdségét,

- az adatkezelési folyamatban részt vev adatkezel8(k), adatfeldolgozé(k)
feladatkoreinek felsoroldsat,

- az adatkezelés céljat, modjat és

- az ‘érintettek jogainak, szabadsdgainak biztos{tdsa védelmében hozott
intézkedéseket, garanciakat.

Erdekmérlegelés B
A GDPR rendelkezései szerint lehetdség van hozzdjarulds nélkiili adatkezelésre, ha ezt
valamilyen jogos érdek lehetévé teszi, feltéve, hogy az Adatkezel§ eleget tesz
tajékoztatasi kotelezettségének. Az adatkezelés jogalapjénak vizsgalata soran a GDPR 6.
cikk (1) bekezdése a)-f) pontjai az iranyadok.

Amennyiben a jogalapot a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja jelenti, az adatkezelési
folyamat akkor és annyiban lesz jogszer(i, amennyiben az adatkezelés az adatkezeld
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen
érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai
és szabadsigai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szlikségessé.

Az adatkezelés jogszer(iségének vizsgdlatihoz a Tarsaség elvégez egy érdekmérlegelési
tesztet (22. sz. melléklet), mely sordn az adatkezelés céljanak sziikségességét és az
érintettek jogainak és szabadsidgainak ardnyos mértékii korlatozasat vizsgdlja és
megfelelen alatdmasztja.

Az érdekmérlegelési teszt sordn a Tarsasag azonositja jogos érdekét az adatkezeléshez,
valamint a stlyozas ellenpontjat képez6 érintetti érdeket és az érintett alapjogot. Az
egymdssal ellentétes jogok és érdekek sulyozdsdnak feltételét mindig az adott eset
sajatos kériilményeire valé tekintettel vizsgalja a Tarsasdg. A Tarsasag a mérlegelés
sordn figyelembe veszi kiilondsen a kezelt, illetve kezelendd adat természetét és
szenzitiv jellegét, nyilvanossdginak mértékét, az esetlegesen bekovetkezd szabalysértés
silyossagat stb.
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Az érdekmérlegelési teszt részeként a sziikségesség és aranyossag vizsgalatat is elvégzi
a Tarsasig, amelynek értelmében a személyes adatok védelme aléli kivételeknek és a
védelem korlatozasainak a feltétleniil sziikséges mérték hatarain belil kell maradniuk. A
kezelhet6 adatok jellege és mennyisége nem haladhatja meg a jogszer( érdekek
érvényesitése céljabol szilkséges mértéket. Az aranyossdg vizsgalata a célok és a
megvalasztott eszkozok kozotti kapcsolat értékelését foglalja magaban. A valasztott
eszkozok a sziikségesség mértékét nem haladhatjdk meg, azonban az eszkézdknek
is alkalmasnak kell lenniiik a meghatarozott cél elérésére.

A siilyozas elvégzése alapjan a Tarsasag megallapftja, hogy kezelhetG-e a személyes adat.

A teszt eredményérdl az érintettek tajékoztatast kapnak, melybdl egyértelmien kideril,
hogy mely jogos érdek alapjan és miért tekinthet6 ardnyos korldtozésnak az, hogy a
Térsasag az érintett beleegyezése nélkiil kezeli a személyes adatot, tehat a Tarsasag
adatkezeléséhez fiiz6d6 jogos érdeke miért milja feltl az érintett érdekeit, illetve jogait.
A Tarsasag tajékoztatja az érintetteket a hozzajarulds hidnyéra tekintettel alkalmazott
adatvédelmi garanciakrél és az adatkezelés elleni tiltakozas lehetOségeirdl.

Nem frhat6 elé az ellentétes érdekek és jogok kozotti stilyozas eredménye anélkiil, hogy
eltér6 eredményt tenne lehet6vé a Tarsasig az adott eset sajatos koriilményeire
tekintettel, ezért a Tarsasag minden egyes esetben killon érdekmérlegelési tesztet végez
el.

Lehetséges forgatékonyv, melyt6l valo eltérés jogat a Tarsasag fenntartja:

1. 1épés: a Tarsasag a tervezett adatkezelés megkezdése el6tt attekinti, hogy a célja
elérése érdekében feltétleniil sziikséges-e személyes adat kezelése: rendelkezésre
dllnak-e olyan alternatfv megold4sok, amelyek alkalmazadsdval személyes adatok
kezelése nélkiil megvaldsithaté a tervezett cél.

2. lépés: a Tarsasag a jogos érdekét a lehetd legpontosabban meghatdarozza.

3. 1épés: a Tarsasdg meghatdrozza, hogy mi az adatkezelés célja, milyen személyes
adatok, meddig tartd adatkezelését igényli a jogos érdek.

4. 1épés: a Tarsasdg meghatarozza, hogy az érintetteknek mik lehetnek az érdekeik az
adott adatkezelés vonatkozasaban (példaul azok a szempontok, amelyeket az érintettek
felhozhatnanak az adatkezeléssel szemben).

5. lépés: a Tarsasag elvégzi jogos érdekeinek és az érintettek érdekeinek, alapjogainak
stilyozdsat és ez alapjan megallapitja, hogy a személyes adat kezelhetd-e. A Tarsasag
meghatdrozza, hogy miért korldtozza ardnyosan a Tarsasag jogos érdeke - és az ennek
alapjan végzett adatkezelés - a 4. lépésben meghatdrozott érdekelti jogokat,
varakozasokat.

6. lépés: a Tarsasdg meghatarozza, mely garancidk biztosithatjak az adatkezelés
sziikségességét-aranyossagat (természetesen mds garancidlis intézkedések is
alkalmazhatok).

A Tarsasag jelen szabdlyzat 22. sz. mellékletében leirt szempontrendszer
figyelembevételével végzi el az érdekmérlegelést.
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Személyazonosité igazolvdanyok fénymdsoldsa

A Tarsasig - oOsszhangban a NAIH alldspontjaval - nem készit fénymasolatot
személyazonositd igazolvianyokrél. A hatdsigi okmanyrol készitett fénymésolat nem
alkalmas a természetes személyek azonositdsira, mivel az egyén személyes jelenléte
elengedhetetlen a hat6sagi igazolviny alapjan torténd személyazonositdshoz. Az
arcképes hat6sagi igazolvany értelemszeriien csak akkor rendelkezik bizonyit6 erével,
ha annak alapjidn a Tarsasidg megbizonyosodhat arrél, hogy az igazolvanyon szerepld
személy képmdsa és az igazolvanyt felmutatd személy megegyeznek. Egy hatdsagi
igazolvanyrdl készitett masolat nem rendelkezik bizonyité erével arr6l, hogy hiteles
masolata egy érvényes hat6sagi igazolvanynak.

Az adatrogzités és az adatmindség elvének megtartisa céljabol a Tarsasdg azonban az
azonosité igazolvanyokrdl maszkolt fénymasolatot (vagy szkennelt képet - egyiitt:
fénymasolat) készithet. A fénymadsolds sordn a Tarsasag az igazolvany csak azon részeit
hagyja fénymasol4sra alkalmas, a tovdbbiakban olvashaté dllapotban, amely adatokat az
érintett egyébként is koteles magar6l megadni. A fénymasolat ebben az esetben az
adategyeztetés céljabél késziil. A fénymasolatot a Tarsasag azonnal és
visszavonhatatlanul torli vagy megsemmisiti, a maszkolt igazolvany-fénymasolatokon
szereplé adatok a Tdrsasag altal kijelolt munkatdrsa altali Osszehasonlitasat, de
legkés6bb a fénymadsolat késziiltét kovetd 30 nap elteltével.

5. ADATBIZTONSAGI SZABALYOK

A Tarsasig adatvédelemmel és adatbiztonsiggal kapcsolatos eljarasait a 49-4/2016
szami Adatvédelmi és Adatbiztonsagi szabdlyzata tartalmazza, melyet jelen
szabalyzattal 6sszhangban kell alkalmazni.

Fizikai védelem

A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Térsasag az aldbbi
intézkedéseket alkalmazza:

- az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mds nem férhet
hozz4, mas szamara fel nem tarhatéak;

- a dokumentumokat j6l zdrhat6, szaraz, tlizvédelmi és vagyonvédelmi
berendezéssel ellatott helyiségben helyezi el;

- afolyamatos aktiv kezelésben 1év6 iratokhoz csak az illetékesek férhetnek hozz3;

- a Térsasdg adatkezelést végzd munkatirsa a nap folyaman csak gy hagyhatja el az
olyan helyiséget, ahol adatkezelés zajlik, hogy a ra bizott adathordozdkat elzérja,
vagy az irodat bezarja;

- a Tarsasdg adatkezelést végzé munkatirsa a munkavégzés befejeztével a
papiralapu adathordozo6t elzarja;

- amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasra keriilnek, a
digitalisan térolt dokumentumokra iranyadé biztonsagi szabalyokat alkalmazza a
Tarsasag.

Amennyiben a papiralapon tarolt személyes adat kezelésének célja megvaldsult, Ggy a
Téarsasag intézkedik a papir megsemmisitésérdl. Ebben az esetben a Tarsasag kijelél egy
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munkavallalét, aki a megsemmisftésért felelds. A megsemmisitésért felel6s munkavallalé
a megsemmisitéssel érintett szervezeti egység bevondsdaval allitja ossze a
megsemmisitends iratcsomagot. A megsemmisitésen hidromtagi megsemmisitési
bizottsdg vesz részt. A megsemmisitésrdl jelen szabdlyzat 23. sz. mellékletét kell
kitolteni.

Amennyiben a személyes adatok adathordozéja nem papir, hanem mas fizikai eszkéz,
ugy a fizikai eszkdz megsemmisitésére a papiralapi dokumentumokra vonatkozd
megsemmisitési szabalyok az irdnyadoak.

Informatikai védelem B
A szamitégépen, illetve halézaton tarolt személyes adatok biztonsaga eérdekében a
T4rsasag az alabbi intézkedéseket és garancialis elemeket alkalmazza:

- az adatkezelés sorin hasznalt szdmitogépek a Tarsasag tulajdonat képezik, vagy
azok folott tulajdonosi jogkdrrel megegyez joggal bir a Tarsasag;

- a szdmitdgépen talalhaté adatokhoz csak érvényes, személyre szol6, azonosithato
jogosultsaggal - legalabb felhasznaldi névvel és jelszéval - lehet csak hozzaférni, a
jelszavak cseréjér6l Tarsasag rendszeresen, illetve indokolt esetben gondoskodik;

- az adatokkal torténd minden szamitégépes rekord nyomon kdévethetGen
napl6zasra kerdl;

- a haldzati kiszolgald gépen (a tovadbbiakban: szerver) tarolt adatokhoz csak
megfelels jogosultsaggal és csakis az arra kijelolt személyek férhetnek hozz;

- amennyiben az adatkezelés célja megvaldsult, az adatkezelés hatarideje letelt, ugy
az adatot tartalmazé fajl visszaallithatatlanul torlésre keriil, az adat ujra vissza
nem nyerhetd;

- a Tarsasag a halézaton tdrolt adatok biztonsdga érdekében a szervereket magas
rendelkezésre 4llast infrastruktiraval védi, az adatvesztést mentésekkel és
archivalassal kertili el;

- aszemélyes adatokat tartalmazé adatbazisok aktiv adataibdl napi mentést végez, a
mentés a kozponti szerver teljes adatdllomanyédra vonatkozik, és magneses
adathordozora torténik;

- a lementett adatokat tarol6 mégneses adathordozd az erre a célra kialakitott
pancéldobozban tlizbiztos helyen és médon tarolt;

- a személyes adatokat kezel6 hélézaton a virusvédelemrdl folyamatosan
gondoskodik;

- a rendelkezésre all6 szamf{tastechnikai eszkozokkel, azok alkalmazdsaval
megakadalyozza illetéktelen személyek halozati hozzdférését.

A Térsasag az informatikai rendszerben kezelt adatok védelme érdekében az alabbi
fizikai és logikai védelmi rendszereket alkalmazza:

- Adatok mentése tiikrozott kiils6 Backup eszkozokre
- RAID hasznélata a szervereken

- Folyamatos napl6zas / monitoring

- Névekményes biztonsagi mentés

- Napi mentés

- NAS / DAS hasznalata
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- Microsoft Server 2008/2012 Frissités,

- DotNetFX keretrendszer legfrissebb verzid,

- NOD32 Virusvédelem,

- Jogosultsagkezelés

- Kiils6 hozzaférés CSAK VPN-en szigoritott jogosultsaggal
- Mappak titkositott kulccsal valé ellatasa

- kiils6 USB eszkdzok tiltasa

A technikai és fizikai védelemmel kapcsolatos elvardsokat a Tarsasag Adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabdlyzata tartalmazza.

Szerverek biztonsdga

A Tarsasag az altala kezelt személyes adatok aramlasat elektronikus médon szerverek
segitségével, fizikai tarolasukat pedig adattirolok segitségével valdsitja meg. Mind az
adattaroldkat, mind pedig a szervereket kiilon erre a célra kialakitott helyiségben kell
elhelyezni. Erre a helyiségre vonatkozodan ki kell alakitani egy hozzaférési jogosultsaggal
rendelkez6 munkavallalé bdazist, akik engedéllyel férhetnek hozzd ezekhez az
eszkozokhoz és esetlegesen a rajtuk tarolt adatokhoz. A szerverszobaba val6 belépési
jogosultsdgot a munkavallalonak kilén kell igényelnie, amit az IT vezetének - az
adatvédelmi tisztvisel6vel egyeztetve - kell elbiralnia.

A helyiségbe csak jelen szabdalyzat 24. sz. mellékletében meghatarozott és tételesen
felsorolt személyek léphetnek be.

A személyes adatok taroldsdnak helyén, a szerverszobdkban tarolt szerverek fizikai
védelme érdekében a Tarsasag az aldbbi intézkedéseket és garancidlis elemeket
alkalmazza:

- aszerverszoba klimatizalt és tiizjelz6 berendezéssel ellatott,

- aszerverszoba tobb pontos biztonsagi zarral, riasztéval, biztonsagos elektromos
halézattal és sziinetmentes tapegységekkel ellatott,

- aszerverszobaba csak a szerverszoba kulcsfelvételi engedéllyel (25. sz. melléklet)
rendelkezd személy rendelkezhet sajat kulccsal vagy veheti at a kulcskezelési
szabdlyok alapjan a kulcs kezel6jétdl a szerverszoba kulcsét,

- akulcsfelvételi engedéllyel rendelkez6krol nyilvantartdst vezet az Adatkezeld,

- aki nem a T4rsasag alkalmazottja, az nem rendelkezhet kulcsfelvételi engedéllyel,

- a kezelt kulcsok tipusa lehet dllandé vagy eseti, allandé kulcsfelvételi jogosultsdg
birtokdban dedikalt kulccsal rendelkezhet az engedély birtokosa,

- Tarsasag ezen feladattal megbizott munkatarsa a kulcskezelési szabdlyok alapjan a
folyamatosan régziti a nem dedikalt kulcsok felvételét és leadasit,

- amennyiben olyan személynek Kell tevékenysége elldtisa miatt bemenni a
szerverszobdba, aki nem jogosult a kulcs felvételére vagy nem a Tarsasag
alkalmazottja, akkor minden esetben tartézkodik vele egy olyan személy is a
szerverszobdban, aki kulcsfelvételi engedéllyel rendelkezik.



21| oldal Adatvédelmi és adatbiztonsadgi szabdalyzat

Jogosultsdgkezelés

A jogosultsigkezelés szabalyozdsanak célja, hogy a kiosztott jogosultsagok pontosan
nyomon kovethet6ek legyenek, dokumentalt formaban meg6rzésre keriiljenek, valamint
az egyes jogosultsagokkal rendelkezé személyek tevékenysége és az altaluk felhasznalt
adatok kore ellendrizhet§ legyen. Ezen adatok naprakészsége unagymértékben
hozzdsegiti a Tarsasigot a téle elvart, illetve &ltala elérheté biztonsdgi szint
teljesitéséhez, tovibba az informatikai halézat torvényi és szakmai normak szerinti
tzemeltetéséhez.

A szabdlyozas kiterjed az elektronikus megfigyel6rendszerek informatikai rendszerére
és az azokhoz csatlakozd eszkdzdkre is.

Az informatikai rendszerben a jogosultsigok véltozasait (létezd jogosultsagok, uj
jogosultsagok kiosztasa, modositisa, megsziinése) dokumentalni kell.

A személyes adatok biztonsiga érdekében a Tarsasag az aldbbi jogosultsagkezelési
elSirdsokat alkalmazza:
o Alapelvek

» Uj jogosultsag bedllitdsat, illetve jogosultsdg megvaltoztatasat a jogosultsag
birtokosanak felhatalmazdsa alapjan az IT vezetd végzi.

» A jogosultsdgok megéllapitdsa sordn kizdrélag a munkavégzéshez sziikséges
és elégséges jogosultsagokat kell kiosztani.

= El kell keriilni, hogy teljes hozzaférést, illetve adminisztratori jogosultsdgokat
kapjanak mas munkat végzo, illetve a jogosultsdg birtoklasira igényt nem
tart6 személyek.

* Adminisztratori jogosultsiggal rendelkezd nevesitett felhasznalét kell
alkalmazni a rendszer adminisztrildsa érdekében minden esetben, ahol ez
lehetséges. A nem nevesitett rendszergazdai jelszavakat zart boritékban,
felbontast gatlé modon, aldirva kell tarolni. Ezek hasznalatat az Adatkezeld
vezetd tisztségviseldje vagy akaddlyoztatdsa esetén helyettesitési rend
szerinti helyettese engedélyezheti. A nem nevesitett felhasznal6i
jogosultsagok hasznalatat indokolni és dokumentalni kell.

» Kiils6 - karbantarto vagy fejleszt6 - cég alkalmazottja folyamatosan m{ikodo,
korlatlan id6re sz616 hozzaférési jogosultsdggal nem rendelkezhet.

Jogosultsdgkezelési folyamat

Jogosultsagigényléshez, -médositashoz az IT vezet6nek cimzett, jelen szabalyzat 26. sz.
mellékletét képez6, alairt ,Jogosultsdgkezelési megrendeldlap”-ot kell kildeni. A
megrendelélapot papiralapon vagy elektronikus formdtumban, az aldirt példanyt
beszkennelve Kkell eljuttatni az IT vezet&nek.

A jogosultsag kezelésekrdl az IT vezetd belsé nyilvdntartdst vezet, amely a szabalyzat
27. sz. melléklete.

Az IT vezet6 minden esetben konzultil a megrendelSlapon szerepl§ jogosultsag
megadasarél vagy modositasarél annak indokoltsdganak tekintetében a jogosultsag
birtokosaval és az igénylé feletti munkaltatéi jog gyakorlojaval. A jogosultsag
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megadasaval vagy médositasaval kapcsolatosan a vezetd tisztségviselOnek és az igényld
feletti munkaltatéi jog gyakorl6jdnak vétojoga van.

A megsziiletett déntést kovetSen az IT vezet§ 4ltal kijelolt munkatars bedllitja a
jogosultsdgokat, amelyrdl visszaigazolast kiild az igényld felé.

A jogosultsag birtokosanak munka- vagy egyéb jogviszonya megsz(inésével kozvetlen
felettesének kotelessége értesiteni az IT vezetSt, valamint a munkaltatoi jogok
gyakorl6jat a jogosult eddig birtokolt jogosultsagainak torlése érdekében.

A jogosultsig megszlinése esetén a jogosult felettese a megsziintetési kérelmet
elektronikus médon vagy papiralapon a jogosultsdgkezelési megrendel6lapon kiildi meg
az IT vezet6nek, aki gondoskodik a jogosultsag torlésérdl. Ezt kdvetden az IT vezetd vagy
az 4ltala megbizott munkatdrs visszajelzést kiild a torlést kezdeményezdnek.

Athelyezés esetén a korabbi munkakoér feletti munkaéltat6i jogokat gyakorld felettes és az
ij munkakér feletti munkaltatdi jogokat gyakorld felettes egyetemlegesen kételesek
gondoskodni a régi jogosultsagok torlésének, mdédositdsdnak vagy Uj jogosultsigok
felvételének kezdeményezésérol.

Az informatikai rendszerben a kilép6 felhasznaldk profiljait fel kell fliggeszteni,
hasznalaton kiviil kell helyezni. A felhasznaléi fiokok torlése a rendszerek ellendrzését
kévetden térténhet meg, ha a torlés nem okoz adatvesztést.

A Térsasag rendszergazdai tevékenységét Kkiilsé szolgaltaté (Cc-Mix Kft) latja el
Tevékenységlik soran rdlathatnak az informatikai rendszerben tarolt adatokra, igy
adatfeldolgozénak minésilnek. A Tarsasidg ezért veliik adatfeldolgozdi szerzddést
(19.sz. melléklet) kitott és adatfeldolgozoként az 1.sz. mellékletben regisztrélta.

Egyéb adatvédelmet és adatbiztonsigot érint kérdésben a Térsasidg 49-4/2016.sz.
szabalyzata az irdnyadd, melyet e szabalyzattal 6sszhangban kell alkalmazni.

6. ALNEVESITES

Az Alnevesités a személyes adatok olyan médon toérténd Kkezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informaciék felhasznéalasa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg,
hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, mivel a
Tarsasdg az ilyen tovabbi informdiciét killon tdrolja, és technikai és szervezési
intézkedések megtételével biztositja, hogy azonositott vagy azonosithaté termeészetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

Az 4lnéven torténd adatkezelést a Tarsasdg a nagyobb foka biztonsdg érdekében,
valamint a statisztikai célra gylijtendd adatok vagy a fejlesztés, tesztelés, karbantartds
alatt 4116 rendszerek esetében a tesztadatok tekintetében végez, mivel a személyes
adatok 4lnevesitése csokkentheti az érintettek szdmara a kockazatokat, valamint a
Tarsasag ezaltal kénnyebben meg tud felelni az adatvédelmi kotelezettségeinek.

Az alnevesités személyes adatok kezelése sordn torténé alkalmazdsanak osztonzése
céljabol lehet6vé teszi az dlnevesitésre irdnyulé intézkedések és az altalanos elemzés
egyidej(i alkalmazasat a Tarsasdg szervezetén beliil. A Tarsasag tovabbad biztositja, hogy
az ahhoz sziikséges tovabbi informdaci6kat, amelyek altal a személyes adatokat egy adott
érintetthez lehessen kapcsolni, elkiilonitve taroljak. A Tarsasdgnal az adatvédelmi
tisztviseld az, aki ugyanazon a szervezeten beliil feljogositott személynek mindgsiil.
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A természetes személyeket személyes adataik kezelése tekintetében megilletd jogok és
szabadsagok védelme megkéveteli a Rendelet kdvetelményeinek teljesftését biztosito
megfelels technikai és szervezési intézkedések meghozatalat. Ahhoz, hogy az Adatkezel6
igazolni tudja a Rendeletnek vald megfelelést, olyan bels6 szabalyokat kell alkalmaznia,
valamint olyan intézkedéseket kell végrehajtania, amelyek teljesitik kiilondsen a
beépitett és az alapértelmezett adatvédelem elveit.

A Térsasag torekszik - a GDPR-nak és az Infotv-nek valé megfelelés érdekében - a
személyes adatok kezelésének minimalisra csokkentésére, a személyes adatok
mihamarabbi &lnevesitésére, a személyes adatok funkcidinak és kezelésének
atlathatésdgéra, valamint arra, hogy az érintett nyomon kdvethesse az adatkezelést, a
Tarsasag pedig biztonsagi elemeket hozhasson létre és tovabbfejleszthesse azokat.

7. BEEPITETT ADATVEDELEM

Bevezetésre keril az (n.beépitett adatvédelem (privacy by design), melynek
kovetkeztében a Tarsasig mar az adatkezelés tényleges megkezdése el6tt - példdul mar
a projektelGkészités idGszakdban - is figyelemmel van a GDPR el8irasaira. A beépitett
adatvédelem a Tarsasig sajat, olyan belsd eljardsainak az 6sszessége, amivel - a Kiilsd
szabdlyozasoktol fliggetleniil is - igyekszik megfelelni annak, hogy az érintett
maganszférajat minél jobban védje.

A természetes személyeket személyes adataik kezelése tekintetében megilletd jogok és
szabadsagok védelme megkdveteli a GDPR kovetelményeinek teljesitését biztositd
megfeleld technikai és szervezési intézkedések meghozataldt. Az emlitett intézkedések
magukban foglaljdk a személyes adatok kezelésének minimalisra csokkentését, a
személyes adatok mihamarabbi alnevesitését, a személyes adatok funkcidinak és
kezelésének 4atlathatdsigat, valamint azt, hogy az érintett nyomon kdvethesse az
adatkezelést, a Tarsasag pedig biztonsagi elemeket hozzon létre és tovabbfejleszthesse
azokat. Az adatkezelésnek 4tlathatonak és felhaszndlo-kézpontinak, az adatvédelemnek
proaktivnak kell lennie, és az adat teljes életciklusat fel kell 6lelnie, vagyis a teljes
folyamatnak része kell, hogy legyen.

A Tarsasag a tudomdny és a technolégia alldsa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokore, korlilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsigaira jelentett, valtozd valdszinliségi és stlyossagi kockazat
figyelembevételével, mind az adatkezelés modjanak meghatarozdsakor, mind pedig az
adatkezelés soran olyan megfelel technikai és szervezési intézkedeseket -

a) aszemélyes adatok dlnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatidsok folyamatos
bizalmas jellegének biztositdsat, integritasat, rendelkezésre 4llasat és ellenalld
képességét;

c¢) fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra val6 képességet, hogy a személyes
adatokhoz val6 hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza
lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsigdnak garantdldsira hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysdganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és
értékelésére szolgdld eljarast
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- hajt végre, amelyek célja egyrészt az adatvédelmi elvek, példaul az adattakarékossag
hatékony megval6sitasa, masrészt a GDPR-ban foglalt kovetelmények teljesftéséhez és
az érintettek jogainak védelméhez sziikséges garanciak beépitése az adatkezelés
folyamatdaba.

A Térsasig megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
biztositdsdra, hogy alapértelmezés szerint kizdrdlag olyan személyes adatok kezelésére
keriiljon sor, amelyek az adott konkrét adatkezelési cél szempontjabdl sziikségesek. Ez a
kotelezettség vonatkozik a gy(jtott személyes adatok mennyiségére, kezelésiik
mértékére, taroldsuk idGtartamara és hozziférhetGségiikre. Ezek az intézkedések
kiiléndsen azt kell, hogy biztositsdk, hogy a személyes adatok alapertelmezés szerint a
természetes személy beavatkozasa nélkil ne valhassanak hozziférhet6vé
meghatdrozatlan szdmu személy szamara.

A GDPR 42. cikke szerinti jovahagyott tanusitasi mechanizmus felhasznalhaté annak

bizonyitdsa részeként, hogy a Tarsasag teljesiti az elgbbiekben el6irt kovetelményeket.

A Tarsasag és az adatfeldolgozo intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy a Tarsasag
vagy az adatfeldolgoz6 iranyitdsa alatt eljar6, a személyes adatokhoz hozzéféréssel
rendelkezd természetes személyek kizirdlag a Tarsasdg utasitasdnak megfeleléen
kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettd] vald eltérésre unids vagy tagallami
jog kotelezi Oket.

A beépitett és az alapértelmezett adatvédelem elveit a kozbeszerzések soran is
figyelembe veszi a Tarsasag.

Adattovabbitas esetén a megfeleldségi hatdrozat hidnydban a Tarsasag vagy az
adatfeldolgozé a megfeleld garancidk érintett szdméara valé biztositdsa utjan
gondoskodik az adatvédelem harmadik orszégbeli hidnyossagainak ellensulyozasardl. A
garanciak biztositjik az adatvédelmi kévetelményeknek valé megfelelést, és az Eurépai
Unién beliili adatkezelés esetén biztositott jogokkal azonos szint{i jogokat biztositanak
az érintettek szamdra, beleértve az érintettek jogainak érvényesithetdségét és a
hatékony jogorvoslat lehet8ségét, ezen beliil ideértve azt, hogy az érintettek hatékony
kozigazgatasi vagy birésagi jogorvoslatot vehessenek igénybe és Kkartéritést
igényelhessenek az Eurépai Uniéban vagy egy harmadik orszigban. A garancidk
killonosen a személyes adatok kezelésére vonatkozé dltaldnos elveknek, valamint a
beépitett és alapértelmezett adatvédelem elveinek valé megfelelésre vonatkoznak.

_8. MOBIL ESZKOZ MENEDZSMENT

A mobil eszkoz menedzsment teriiletén a Tarsasidgnak biztositani kell a mobil
eszk6zokon tarolt, szallftott sajat, valamint a birtokdba kertilé harmadik fél adatainak
titkossagat, sérthetetlenség és az ilyen eszkozok biztonsagot garantdld
keretrendszerben valé miikodését. A Tarsasag belsé rendszerében mobilmenedzsment
szolgaltatasokat tartalmazé informatikai megoldasokat alkalmaz, amely, az alabbiakat
biztosfitja:

- Osszetett és rendszeresen valtozd jelsz6hasznalat kikényszeritése
haszndlati eszk6zok automatikus kiléptetése
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- titkositas hasznalata a rendszerben lev eszk6zdkon

- adatok tavoli torlésének lehetdsége (csak a céges adatokra, vagy az Osszes adatra
vonatkozdan)

- eszkoz tavoli letiltasa
eszkoz tavoli ellendrzése

- nyomkévetés és helymeghatarozasi opcié tavoli bekapcsolasanak lehetdsege

9. OKTATAS ES TRENINGRENDSZER

A Téarsasag kiemelt teriiletként kezeli a munkavallalok kapcsan a biztonsagtudatossagi
képzést a szervezet informatikai és nem informatikai alkalmazottai részére.

A biztonsagtudatos magatartis komoly iizleti karokat okoz6 hibak és tamadasok
megel6zésében jatszhat szerepet.

A megfelelden kidolgozott IT biztonsagi szabalyzat, informaciobiztonsagi rendelkezések
és adatvédelmi, adatbiztonsagi szabélyozas megléte mellett a Térsasdg nagy hangsilyt
fordft a munkavallalék rendszeres képzésére, tréningjeire, melyek soran tudatositja,
hogy a kialakitott szabélyrendszer és az IT eszkozok onmagukban nem képesek
garantdlni a szervezet szamdra az adat- és informaci6biztonsagot, ehhez a napi
munkatevékenységiik soran felelds magatartdsukkal a dolgozoknak is hozza kell
jarulniuk.

A munkavallalék megfelel§ képzése a képzést kovetSen kimutathatéan kevesebb
biztonsagi incidenst eredményez, ami a kozvetlen adatvesztésbdl és esetleges
adatvédelmi birsagbdl eredé karokon tul a pénziigyi eredményekben is nyilvanvaléan
megmutatkozik.

A munkavallalék altalanos adatvédelmi-informdacidbiztonsagi tréningjére hathavonta
(kapcsolhaté mds rendszeres képzésekhez, tréningekhez pl. tliz- és munkavédelem)
egyszer, egy ora iddtartamban keriil sor. Ez vonatkozik az informatikai és nem
informatikai munkavéllal6kra egyarant.

A Térsasag kiilon tréningrendet biztosit az informatikai, kilondsen a rendszergazdai
feladatokat ellaték részére. Ennek célja, hogy kizokkentse a képzés alatt allokat a
megszokott munkamenetiikbél és feltdrja eldttik a rosszindulata tamadasok, hekkerek
4ltal folyamatosan fejlesztett aktudlis tdmadéasi szemléletet, ramutasson az aktualis
trendek szerint jellemzden keresett gyenge pontokra és segitse Gket abban, hogy
érzékelt behatolasi kisérlet esetén milyen megolddsokat preferaljanak a tdmadasok
elhrftasara és a vonatkozd kockazatok alacsony szinten tartdsa érdekében.

10. AZ ERINTETTEK JOGAINAK ERVENYESITESE

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével - térlését, korlatozasat a Tarsasag feltiintetett elérhetéseégein.

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, dltala az Adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashaté formaban
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megkapja, tovabbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek
tovébbitsa.

A Térsasig a beérkezett kérelmet, illetve tiltakozast koteles a beérkezést6l szamitott
hdrom napon belill dttenni az adatkezelés szempontjabél feladat- és hatdskorrel
rendelkezd szervezeti egység vezet6jéhez.

A feladat- és hataskorrel rendelkezs szervezeti egység vezetbje az érintett személyes
adatdnak kezelésével osszefiiggd kérelmére, az érkezésétdl szamitott legkésébb 25 -
tiltakozési jog gyakorldsa esetén 15 - napon beliil frasban, kézérthet6 formaban valaszt
ad.

Az érintett kérelmére az adatkezels tajékoztatdst ad az érintett 4ltala kezelt, illetve az
altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé dltal feldolgozott adatairdl,
azok forrdsardl, az adatkezelés céljarél, jogalapjarol, idétartamarol, az adatfeldolgozo
nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel Osszefiigg6 tevékenységérdl, az adatvédelmi
incidens koriilményeir6l, hatdsairol és az elharitdsara megtett intézkedésekr6l, tovibba
- az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovéabbitas jogalapjardl és
cimzettjérol.

A tajékoztatis f6szabdly szerint ingyenes, ha a tijékoztatast kérd a folyé évben azonos
adatkdrre vonatkozéan tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel6h6z még nem nytjtott be.
Egyéb esetekben koltségtérités dllapithaté meg. A koltségtérités mértékét a felek kozott
létrejott szerzddés is rogzitheti. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha
az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

A valdsagnak nem megfelel6 adatot a GDPR 16. cikkében és az Infotv 18§ (1)
bekezdésében meghatirozottak szerint az adatot kezeld szervezeti egység vezetbje -
amennyiben a sziikséges adatok és az azokat bizonyité kdzokiratok rendelkezésre allnak
- helyesbiti, a GDPR. 17. cikkében meghatarozott okok fennallasa esetén intézkedik a
kezelt személyes adat torlésérol.

A személyes adatot torélni kell, ha

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gylijtotték vagy mas médon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjit képezd hozzdjaruldsat, és az
adatkezelésnek nincs més jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsbbséget élvezd jogszer( ok
az adatkezelésre, vagy az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelSre alkalmazandé unids vagy tagallami jogban
eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gytijtésére a 16 éven aluli gyermekek részére az informécios
tarsadalommal 6sszefliggt szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan keriilt sor;

g) ha az Adatkezel§ nyilvinossidgra hozta a személyes adatot, és a személyes
adatokra mar nincs szilikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotték vagy mas
moédon kezelték tigy azt torélni koteles, valamint az elérhetd technoldgia és a
megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszeriien elvarhat6
lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte téliik
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a széban forgé személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok
masolaténak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Az érintett tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen,

- ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az Adatkezelre
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezeld, adatatvevs vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezo
adatkezelés esetén;

- ha a személyes adat felhaszndldsa vagy tovédbbitdsa kozvetlen lizletszerzés,
kozvélemény-kutatss vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

— torvényben meghatérozott egyéb esetben.

Az Adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyijtisatol szdmitott legrévidebb iddn belil, de
legfeljebb 15 napon beliil megvizsgélja, annak megalapozottsidga kérdésében dontést
hoz, és dontésérol a kérelmez6t irdsban tdjékoztatja.

Ha az Adatkezel6 az érintett tiltakozdsdnak megalapozottsagat megdllapitja, az
adatkezelést - beleértve a tovdbbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, az
adatokat zarolja, valamint a tiltakozdsrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrol
értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban
tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az érintett az Adatkezel6é dontésével nem ért egyet, illetve, ha az Adatkezeld a
vélaszad4si hatdriddt elmulasztja, az érintett - a dontés kozlésétdl, illetve a hataridg
utolsé napjatél szamitott 30 napon beliil - birésdghoz fordulhat.

Ha az adatatvevd joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett tiltakozasa
miatt nem kapja meg, (igy az értesités kozlésétsl szamftott 15 napon beliil, az adatokhoz
valé hozzédjutas érdekében birdsighoz fordulhat az Adatkezel6 ellen. Az Adatkezeld az
érintettet is perbe hivhatja.

Ha az Adatkezelé az értesitést elmulasztja, az adatatvevd felvilagositist kérhet az
adatatadds meghidsuldsdval kapcsolatos korilményekrdl az Adatkezel6tSl, amely
felvildgositast az Adatkezel6 az adatitvevd erre irdnyuld kérelmének kézbesitését
kévetd 8 napon beliill koteles megadni. Felviligositas kérése esetén az adatatvevd a
felvilagositds megadasatél, de legkésdbb az arra nyitva allo hataridétdl szamitott 15
napon belill fordulhat birésaghoz az Adatkezeld ellen. Az AdatkezelS az érintettet is
perbe hivhatja.

Az Adatkezel§ az érintett adatat nem térolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az
adat azonban nem tovabbithaté az adatitvevs részére, ha az adatkezel§ egyetértett a
tiltakozassal, vagy a birésag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Amennyiben az érintett jogainak gyakorldsa soran az ligy megitélése nem egyértelmt, az
adatot kezelS szervezeti egység vezetSje az lgy iratainak és az lgyre vonatkozé

allaspontjanak megkiildésével allisfoglaldst kérhet az adatvédelmi tisztvisel6tdl, aki azt
hdrom napon beliil teljesiti.

A Tirsasdg az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsig
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart, illetve az dltala vagy az altala
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igénybe vett adatfeldolgozé altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat
is megtériti. Az Adatkezel§ mentesiil az okozott karért val6 feleldsség és a sérelemdfj
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett
személyiségi jogdnak sérelmét az adatkezelés korén kiviil esd, elhdrithatatlan ok idézte
eld. Ugyanigy nem tériti meg a kart, amennyiben az a kdrosult szandékos vagy stlyosan
gondatlan magatartdsabdl szirmazott.

Az érintett jogorvoslati lehetSséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéciészabadsig Hat6sagnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.), illetve
lakohelye vagy tart6zkodési helye szerint illetékes torvényszéknél élhet.
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11. Az ADATVEDELEM RENDSZERE A TARSASAGNAL

A Tarsasag
— aszemélyes adatok kezelésének szabalyairdl,
- a kezelt személyes adatok érintettjeinek jogainak gyakorlasanak és
érvényesitésének szabalyairél
Adatvédelmi politikat alkotott. Jelen Szabélyzat el6irdsai az Adatvédelmi politika
el6irdsaival egyiitt alkalmazandd.

Jelen Szabalyzat tartalmazza a Tarsasdgnal megvalésul6 konkrét adatkezeléseket.

12. A TARSASAGNAL MEGVALOSULO ADATKEZEL_ESE_K

Az adatkezelések helye:
4400 Nyiregyhdaza, Tlizér utca 2-4.

Az adatkezelések nyilvantartasi szamai:

A GDPR alkalmazisaval egyidejlileg a NAIH adatkezelési folyamatok nyilvantartdsa
megsziint, helyét az adatkezel§ sajat szervezetén belili nyilvantartds vezetési
kételezettsége valtotta fel. A mar meglévG, a NAIH altal kordbban nyilvantartasba vett
adatkezeléseket a szabalyzat 2. sz. melléklete tartalmazza.

Adatfeldolgozas, adattovabbitas:

Az adott adatkezelésekhez esetlegesen kapcsolédé — adatfeldolgozdékat és az
adattovdbbitdsok cimzettjeit az 1. sz. melléklet tartalmazza.

12.1. MUNKARA JELENTKEZOK ADATAIVAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES:

Vo d

A Tarsasdghoz torténé jelentkezés folyamata

A megfelel6 munkavallalé kivalasztdsaért az adott pozfciét Kiiré szervezeti egység
vezetSje felelds. Az adott szervezeti egység erre kijelolt munkatarsai a munkara
jelentkezék személyes adatainak kezelésével osszefiiggd feladatok ellitdsa sordn a
Tarsasadg adatvédelmi tisztviseljével egyiittm(ikodve kotelesek az érintettek jogait
biztositani.

A Tarsasdg a munkéra jelentkezés céljabol érkezett személyes adatokat tartalmazo
dnéletrajzok (tovabbiakban: CV) esetén nem tesz kiilonbséget azok érkezésének modja
kozétt: azonos elbiralas ald esik a papiralapon és az elektronikus médon érkezett CV.

A Térsasaghoz beérkez6 minden CV esetében tdjékoztatd levél keril megkiildésre a
jelentkezének, amelyben értesitik a tovabbi folyamatokrol.

Fészabaly szerint elsddlegesen a 3/1. sz. melléklet szerinti tajékoztatdst killdi meg a
Téarsasag, amellyel tajékoztatja az érintettet, hogy abban az esetben, amennyiben nem
veszi fel vele a tovabbiakban a kapcsolatot, ugy az adatkezelést is megszinteti.
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A Tarsasag azonban fenntartja a jogot maganak, hogy a szakmailag relevdns
Onéletrajzokat késdbbi felhasznélds céljabdl kategorizalja, hogy a késébb megiiresedd
vagy betéltenddvé valé poziciok miatt adatbazist épitsen beldle. Az adatbazisba keriils
adatokat a beérkezést6l szamitott 2 évig 6rzi meg a Tarsasdg, majd ezen hatarids
elteltével semmisiti meg, lévén ennyi id6 elteltével mar vélhetéen nem relevansak a

munkakeresés szempontjabél az adatok.

Abban az esetben, amennyiben egy jel6lt az Onéletrajzi adatai alapjan érdemes az
adatbdzisba kertilésre, Ggy arrdl értesitést kap: 3/2. sz. melléklet. Ezt a mellékletet
alkalmazza a Tarsasig a meghirdetett poziciokra jelentkez6 és a berepiild CV-k esetében
is a melléklet szovegének megfeleld modositasaval.

Minden, a Tdrsaséag elétt feltart CV esetében az adatkezelésre a GDPR 6. cikk (1) a)
szerinti érintetti hozzajarulds ad jogalapot.

Az adatkezeléshez adott hozzijarulas visszavonhato, igy az érintett jelen szabdlyzat
szerint meghatdrozottak alapjan visszavonhatja hozzajaruldsat.

Munkaviszony létesitésekor a Téirsasdg az aldbbi adatokat kéri be a leendd

munkavallaldktdl:

- Gazdasagi Igazgatosag:
e Humanpolitikai csoport:
Munkdltatéi igazolas - a munkavallalé nyilvantartdsba vételérdl (Felvételi lap)

A Felvégeli lapon bekért személyes adatok: Név, Sziiletési név, Sziiletési hely, id6, Anyja
neve, Allandé lakcime, Tartézkodasi helye, Szig. szdma, lakcimkértya szdma,
Addazonosité jele, TA] szama;

A Felvételi Lap a Szabdlyzat 9. sz. melléklete.

- Kozfoglalkoztatasi csoport:
Sziiletési neve, sziiletési helye ideje, anyja neve, dllandé lakcime, tartézkodasi helye,
személyi igazolvany szdma, lakcimkartya szdma, add azonositéja, TA] szama,
foly6szamla szama, szdmlavezets pénzintézet neve, csalddi allapota, legmagasabb iskolai
végzettsége, az utolsé munkahelyrél kapott papirok, egyéb adatok (mdsodallas, egyéb
jogviszony, nyugdij, gyed, gyet, gyes, egyéb elldtas.)

Az ajdnlds utjdan érkezé énéletrajzokra vonatkozé kiilénés szabdlyok

A Tarsasag meghatdrozott poziciok betoltéséhez munkavallaléi ajanlasara is szamit. A
meghirdetett pozicidkra a Tarsasdg munkavallaléi ajanlhatnak olyan jeldlteket, akik
megfelelnek a meghirdetett llas elvarasainak.

A munkavillalé a 4. sz. mellékletben szerepld ,Munkavdllaléi ajdnlds” lapot kit6lti és a
CV-vel egyiitt leadja az adott poziciét kiiré szervezeti egységen. A munkavallaléi ajanlés
lapot mind az ajanlé munkavallalé, mind a szervezeti egység vezetSje kitolti, és annak
masolatat odaadja az ajanlé munkavéllalonak.



31] oldal Adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabdlyzat

Ezt a nyilatkozatot az adott CV tdroldsi hatdridejéig megorzi, majd ezt kévetéen a CV-n
szerepl6 adatokkal egytitt megsemmisiti.

Jelen adatkezelési metédusrdl a Téarsasdg a Szabdlyzat 3/2. sz. mellékletét képezd
nyomtatvanyon tajékoztatja az érintetteket.

adatkezelés célja: a megiresedd allashelyek betoltésére a munkaviszony késdbbi
létesitése céljabol, megfelels leend8 munkavallal6 kivalasztasa
ze tok kore: név, sziiletési datum, anyja neve, lakcim, képzési adatok, fénykép,

az érintett altal megadott egyéb adatok, ajanlé személyazonosité adatai, hattérellendrzés
sikerességének ténye
adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas

— f6szabaly szerint a meghirdetett poziciorél térténd dontésig

— adatbazisba keriil§ jelslt esetén: a jelentkezést6l szamitott 2 évig

adattarolds médja: papiralapon és elektronikusan

12.2. MUNKAVISZONNYAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A munkavillalok személyes adatainak munkaviszonnyal dsszefiiggd adatkezelésére a
GDPR és az Infotv. mellett a Munka torvénykényvérdl szolé 2012. évi L. térvény (a
tovabbiakban Mt), illet6leg kozfoglalkoztatottak esetén a 2011. évi CVL tdrveny
el6irasait is alkalmazni Kell, lévén a Tarsasidg a Munka térvénykonyve, illetSleg a
Kézfoglalkoztatdsrol és a kézfoglalkoztatdshoz kapcsolédd, valamint egyéb tirvények
médositdsdroél sz6l6 2011. évi CVI. torvény alapjan foglalkoztatott munkavallalokat
alkalmaz.

A munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés célja a munkaviszony létesitése, fenntartasa
és megsziintetése.

Erkalcsi bizonyitvdnyok kezelése

A Térsasig minden belsé munkakérre vonatkozéan fenntartja maganak a jogot, hogy
csak olyan munkavallalét alkalmazzon, aki erkélcsileg megfelel az elvarasainak, ezért a
Tarsasig az MT szerint alkalmazott sajit munkavallalék felvételét tiszta erkdlesi
bizonyitvany meglétéhez kitheti.

Kozfoglalkoztatottak esetében erkdlcsi bizonyitvany bekérésére nem keriil sor.

A tiszta erkolcsi bizonyitvany ellendrzését a Gazdasagi Igazgatdsag/Humanpolitikai
Csoport kijelolt munkatarsa végzi, 6 ellendrzi az erkélcsi bizonyitvany:

— érvényességét (barki szamdra elérhetd médon), illetve

— annak tartalmat.

A Térsasag biiniigyi személyes adatot csak az érintett {rasbeli hozzajarulasaval kezel. A
Tarsasig elGzetesen tijékoztatja az érintettet, hogy a blintgyi személyes adat
kezelésének célja az adott munkakérre valé érdemesség eldontése, igy ezen adatot csak
a cél megvalésulasaig, a dontésig kezeli.



32| oldal Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdalyzat

A

A Téarsasag csak az adott, konkrét munkakor feltételeként koti ki a bilintetlen elgéletet.
Egyes méltanyolhat6 esetekben azonban a Tarsasag ligyvezetSje, egyedi elbirdlds soran,
dénthet a munkakorre valé alkalmassdg megitélése mellett akkor is, ha olyan bejegyzés
taldlhat6 az erkolcsi bizonyitvdnyban, amely

- az elkovetett cselekmény fajtajatél és sulyatél fiiggben a betdltendd

munkakdrben elvartakkal nem Osszeegyeztethetetlen,

— abirésdgi mentesithetési id6szakaban tart,

- atorvényi mentesitési id6 bedlltahoz kdzel van,

— egyéb méltanyolhat6 indoknal fogva nem veszélyezteti a Tarsasag céljait és elveit.

A munkéra valé jelentkezés sordn az adatok az aldbbiak alapjan a dontési jogkdrrel
rendelkezd személyhez keriilnek. A munkakorre val6 alkalmassag elbirdldsa ugyanis
minden esetben a szakmai vezetdk jogkére. A munkéra jelentkezés soran megadott
adatokat igy csak a humdanpolitikiért felel6s szervezeti egység vezetSje és a fent
ismertetett kiilénleges esetekben a Tarsasag vezet6 tisztségviseldje ismerhetik meg.

Az adatokhoz az itt megjelolteken kiviil senki sem férhet hozza, igy a Tarsasag mas
munkavallaléja vagy egyéb, a Tarsasiggal mas jogviszonyban all6 személy azokat
semmilyen médon és formdban nem ismerheti meg.

Az érintett munkaviszony létesitése sordn benyijtja érvényes erkolcsi bizonyf{tvanyat is.
Mivel a munkakérre val6 alkalmassdgrol a jelen pont szerint meghatarozott vezet6 dont,
ezért hozza az 6sszes adatnak el kell jutnia. A Tarsasig azonban minden esetben keresi a
lehetd legjobb médszert arra, hogy ne korldtozza az érintett maganszférajat, s mivel egy
érvényes erkolcsi bizonyitvany a kidllitdsatol szamitott 90 napon belil felhasznalhat6 a
Tarsasdghoz torténd jelentkezésen kiviili mas célokra is, ezért a Tarsasag nem iktatja be
az érintett erkolcsi bizonyitvanyt fizikailag.

Azért, hogy az azon szerepld adatot csak az illetékes személy ismerhesse meg, a
Tarsasag kotelez6en kikoti, hogy a felvételi eljards soran az erkolcsi bizonyitvanyt az
érintett csak a humanpolitikaért felel6s szervezeti egység vezetdje, illetve a jelen
pontban meghatarozott kilonleges esetekben a Tarsasig vezet§ tisztségviselje eldtt
tarhatja fel.

Amennyiben kiilénleges méltanylast igénylé esetben a munkaviszony létesitésével
kapcsolatos eljards sordn az érintett nem tud erkdlcsi bizonyitvanyt bemutatni, gy azt
postdn is megkiildheti hidnyp6tlasként a Tdrsasidgnak. Ebben az esetben 30 napos
hatarid6n beliil
— ajelen pont szerinti felel8s szervezeti egység vezetje dont a munkaviszonyrol,
— a dokumentum a dontési eljards zarultaval postai Gton, ut6lag is nyomon
kovethet6 médon visszakiildésre kertil az érintettnek.

Annak érdekében, hogy a Tarsasag bizonyitani tudja, hogy
— afelvételi eljaras soran megvizsgalta az erkolcsi bizonyitvany érvényességeét,
— a felvételi eljards soran milyen elérheté adatok alapjan itélte meg a leendd
munkavallalét,
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az alabbi adatokat a munkaviszony fenntartasdhoz sziikséges adatokkal egyiitt,
azonos taroldsi médon és tarolési hataridével rogziti:

— erkolcsi bizonyitvany killitdsdnak datuma

— erkélcsi bizonyitvany ockmanyszama

— erkélcsi bizonyitvany kérelem azonositoja

Ezen adatok a térvény szerint azonban nem szamitanak kiilénleges személyes adatnak,
mert nem biiniigyi személyes adatok. Ezen adatok alapjan a KEKKH rendszerében ut6lag
minden, 2013. januar 1-je utan kidllitott erkolcsi bizonyitvany valédisaga és tartalma
ellendrizhetd.

A T4rsasag {gy sem a felvételi eljaras soran, sem a munkaviszony kapcsan nem tarol
erkolcsi bizony{tvanyt, sem az erkélcsi bizonyitvanyrél valé barmilyen masolatot.

Abban az esetben, ha a munkara jelentkezd érintett nem keriil kivilasztasra, gy az &
adatait, azaz az erkélcsi bizonyitvannyal kapcsolatos adatait a Térsasag haladéktalanul
torli a kivalasztasi folyamat végeztével.

Amennyiben a jév6ben olyan munkakérre torténd jelentkezéshez hasznalja fel Tarsasag
az érintett adatait, ahol az érintettnek tiszta erkolcsi bizonyitvanyra van sziiksége, ugy
az érintettet ismét egy érvényes erkélcsi bizony{tvany bemutatdsara kérheti fel.

Egészségiigyi alkalmassdggal kapcsolatos egészségiigyi adatok kezelése

Az egészségligyi alkalmassdggal kapcsolatos adatokat a Tarsasdg nem ismeri meg, és
nem kezeli egyetlen érintett adatat a célon tilterjeszked mértékben. A Téarsasag az
egészségiigyi  alkalmassdg  eldontése  céljabol a megbizott  lizemorvostol
(kozfoglalkoztatottak esetén a Szabolcs Szatmdar Beregi korhdzak és egyetemi oktatd
korhazak foglalkozas egészségiigyi szakrendel§ orvositél) szarmazé alkalmassagi
eredmény alapjan dont az adott (leendd) dolgozéd egészségiigyi alkalmasséagardl. A
Tarsasag csak az egészségligyi alkalmassag tényét bizonyito adatot kezeli.

Amennyiben a munkaszerzdés megkdtésének folyamata soran dertl ki, hogy az adott
érintett alkalmatlan a munkakér betsltésére és ezért a jogviszony nem jon létre vagy
ennek hat4sdra sziinik meg, gy az adatkezelés hatarideje és modja is ezzel parhuzamos.

A munkaviszony fenntartdsdval és megsziinésével kapcsolatos adatkezelések

A Téarsasdg a munkavallaléirél személyzeti, illetve bér- és munkatigyi nyilvantartast
vezet.

A személyzeti nyilvantartas a munkaviszonyra, illetve foglalkoztatasra irdnyulé egyéb
jogviszonyra (pl. 6ndll6 tevékenységként végzett megbizas, vallalkozas stb.) vonatkoz6
tények dokumentaldsara szolgdlé adatkezelés. A személyzeti nyilvantartds adatai a
munkavallalé munkaviszonyaval kapcsolatos tények megallapitasira és statisztikai
adatszolgéltatisra hasznalhatok fel. A személyzeti nyilvantartds a Tarsasdg valamennyi
munkavallal6janak adatait tartalmazza.

A munkavdllalék adatkezelésének jogalapja a torvényi felhatalmazis (munka
térvénykonyvérdl sz6l6 2012. évi L. térvény).
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A munkavallaléi adatok kezelésére vonatkozdan a szabdlyzat 5/1. sz. mellékleteként
munkavallaléi tdjékoztaté késziilt, amelynek célja a munkavillalok el6zetes
tdjékoztatisa az adatkezelésrél.

A munkavallal6k bérszamfejtését a Tarsasdg Humanpolitikai Csoportja végzi.
A megvdltozott munkaképességii munkavdllalék adatainak kezelése

Mind a Gazdaségi [gazgatésag Humdnpolitikai Csoport, mind pedig a Kozfoglalkoztat4si
Csoport alkalmaz megvaltozott munkaképességii munkavéllaldkat.

A megvaltozott munkaképességli munkavallalékra adatkezelési szempontbdl azonos
szabdlyok vonatkoznak, mint a Tarsasidg egyéb alkalmazottaira, rdjuk vonatkozdan
azonban b6vebb a kezelt adatok kore: lasd lejjebb (34. 0.) a kezelt adatok kérében. (A
Tarsasag térvényi elbiras alapjan kezeli a megvaltozott munkaképesség(i munkavallalok
egészségi allapotara vonatkoz6 adatokat.)

Megvéltozott  munkaképességli  munkavdllalék  esetében a  megvaltozott
munkaképességli személyek ellatisair6l és egyes torvények méodositasardl szélg 2011.
évi CXCL torvény 21. § 21/A. § 21/B. § alapjan a munkavallalokrdl kételezéen
kezelend§ adatkor kiegésziil az aldbbiakkal:
o szakért6i bizottsag szakvéleménye /ORSZI - Orszdgos Rehabilitacids és
Szocidlis Szakértdi Intézet/,
o hatdrozat a megvaltozott munkaképességrol.

Cafetéria

A Tarsasagndl tobb Cafetéria szolgaitatas igénybevételére van lehetGség. Amennyiben a
kivalasztott cafetéria-elem a cafetéria szolgaltatéjdhoz torténé adattovabbitassal
teljesithetd, gy az adott elem vélasztisival egyben hozzajarul az adatainak a szabélyzat
1. sz. mellékletében feltiintetett cimzett szamadra torténd tovabbitasahoz.

A Tarsasag Cafetéria nyilatkozatot télttet ki és irat ala az érintettekkel.

A munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelésekre vonatkozé nyilatkozatok

Amennyiben a munkaviszony létesitéséhez, fenntartisihoz, megsziintetéséhez, az
ezekkel kapcsolatos jogosultsdgok bizonyitdsahoz vagy kotelezettségek elismeréséhez
nyilatkozat beszerzése sziikséges a munkavallal6tél, Gigy a nyilatkozat beszerzése soran
a Tarsasag minden esetben felhivja a munkavallalé figyelmét a nyilatkozaton megadott
adatokkal kapcsolatosan az adatkezelés tényére, jogalapjara és céljara.

Amennyiben a nyilatkozat érvényességéhez okmany bemutatdsa szlikséges, gy a
Tarsasdg semmilyen modon nem Kezeli az okmdny adatait és/vagy fénymasolt,
szkennelt képét, hanem az arra jogosult munkavalial6ja alairdsaval tanusftja az okmény
bemutatédsat és annak érvényességét.
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adatkezelés célja: munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziintetése, az ezekkel
kapcsolatos jogosultsagok elismerése és kotelezettségek tandsitasa

kezelt adatok kore:

|

|

|

|

|

!

neve,

sziiletési neve,

sziiletési helye és ideje,

allampolgarsaga,

anyja sziletési neve,

lak6helyének cime,

tartézkod4si helye (amennyiben eltér6 a lakéhelytdl),
magan-nyugdijpénztari

o tagsag ténye,

o belépés ideje (év, ho, nap),

o bank neve és kddja,

ado6azonosito jele,

tarsadalombiztositisi azonositd jele (TA] szam),
nyugdfjas tdrzsszam (nyugdijas munkavallalo esetén),
munkakényv masolat (ha van)

nyilatkozat tartozasrol,

nyilatkozat adatbiztonsag megtartasarol,
foly6szamla szama,

munkaviszony kezdd napja,

biztositasi jogviszony tipusa,

heti munkadrik szama,

telefonszama,

csaladi dllapota,

végzettséget igazol6 okmany masolati példanya,
munka-alkalmassagi egészséglgyi igazoldas,
munkakore,

orvosi alkalmassag ténye,

erkolcsi bizony{tvanyanak

o kiallitasdnak datuma,

o okmanyszama,

o kérelem azonositdja,

a leszamolast kovetSen a munkakori alkalmassdgi zaré orvosi vizsgalat
elvégzésének ténye,

meghatdrozott munkakorben vezetési engedély kategdriankénti egészségigyi
alkalmassaganak lejartanak id6pontja,

az Mt. 120. § alapjan jard pétszabadsag igénybevételével kapcsolatosan

o a rehabiliticiés szakért6i szerv legalabb otven szazalékos mértéki
egészségkarosodasat megallapitdsat igazolé okmdny fénymasolata

o fogyatékossagi timogatasra jogosultsagot igazol6 okmdny fénymasolata,

o vakok személyi jaradékara jogosultsigot igazolé okmany fénymasolata,

o megvaltozott munkaképességli munkavallalok esetében - a megvaltozott
munkaképességii személyek ellatdsairdl és egyes torvények modositasarol
sz6l6 2011. évi CXCL torvény 21. §, 21/A. § 21/B. § alapjan - a fenti
adatkor kiegésziil az alabbiakkal:
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o szakértdi bizottsdg szakvéleménye /ORSZI - Orszidgos Rehabiliticids és
Szocialis Szakértdi Intézet/,
o hatdrozat a megvaltozott munkaképességrol.

potszabadsdg, csaladi addkedvezmény igénybevétele, adomentes természetbeni
juttatdsnak minésiilé kedvezményes utazasi igazolvany igénylésének vagy adémentes
iskolakezdési timogatds céljabol a munkavallal6
a) 16. életévét be nem toltdtt hozzdtartozdjanak
b) 16. életévét betoltott hozzatartozojanak, élettarsanak
o neve, sziiletési neve,

sziiletési helye és ideje,
lakcime,
anyja neve,
tarsadalombiztositdsi azonosité jele (TA] szam),
ad6azonosito jele,
érvényes didkigazolvany meglétének ténye
adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazas, a munka térvénykonyvérdl szolé 2012.
évi 1. torvény 10. § (1) és (3)], valamint az adé és TB jogszabalyok vonatkozé
rendelkezései
adattarolds hatdrideje: az adatkezelés céljanak megvaldsulasdig, f6szabaly szerint

— munkaviszonnyal kapcsolatos  jogosultsigokkal és  kotelezettségekkel

kapcsolatosan a munkaviszony megsziinéséig
— munkaviszonybdl fakadé jogosultsadgokkal kapcsolatosan a nyugdijfolydsitasrol
sz0l6 jogszabalyokban meghatarozott hatarideig.

adatkezelés mddja: papiralapon és elektronikusan

12.3. KOZFOGLALKOZTATOTTAK ADA’Il(EZELESE

O O 0O O O O

A kozfoglalkoztatasi jogviszony a munkaviszony egy specidlis formaja, amelyre az Mt.
rendelkezéseit a Kftv.-ben meghatarozott eltérésekkel kell alkalmazni.

A Térsasagnal kozfoglalkoztatott személlyé érintett csak a Szabolcs-Szatmar-Bereg
Megyei Kormanyhivatal Nyiregyhazi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalya altal kiadott
,kozvetitd lap” és ,Foglalkozas-egészségiigyi szakvélemény a foglalkoztathatésagrdl”
papirok birtokdban valhat.

A Tdrsasag az érintetteket egyrészrél a sajat iranyitasa és feliigyelete alatt foglalkoztatja,
masrészrol pedig kikozvetiti a Tarsasig kezelésében 1évé valamelyik intézménybe, ahol
az intézményvezetd a jeldltet tdjékoztatja az elvégzendd feladatrol, munkatertletrdl, a
munkavégzés helyérdl, a napi munkaidé mértékérsl és az iranyaddé munkarendrél. A
Térsasag az érintett személyes adatait azonban nem tovabbitja az intézményekhez.

Aki megfelel a kozfoglalkoztatotti jogviszony térvény altal elSirt létesitési feltételeinek,
azzal kozfoglalkoztatotti jogviszonyt létesit a Tarsasag.

A kozfoglalkoztatottak jogviszonyaval kapcsolatos adatkezelésére egyébirant a 12.2.
pontban foglaltak alkalmazandd6k azzal az eltéréssel, hogy a kozfoglalkoztatottra
vonatkozoan erkdlcsi bizonyitvany tényét nem rogziti a Tarsasag, illetleg, hogy a
kozfoglalkoztatott a cafetéria-rendszer elemeit nem veheti igénybe.



37| oldal Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

adatkezelés célja: kozfoglalkoztatasi jogviszony létesitése, fenntartdsa, megsziintetése
kezelt adatok kore: a kozfoglalkoztatott neve, sziiletési neve, sziiletési hely és id6,
anyja neve, adéazonositd jele, TA] szama, dllandd lakcime, elérési cime, telefonszam
(vezetékes, mobil), gyermeke(i) neve és sziiletési helye, ideje, TA] szdma, adéazonositd
jele, legmagasabb iskolai végzettsége, munkakor, FEOR, munkaid6, oOra/hét,
munkaviszony kezdete, hatdrozott id6 vége, munkabér, szakképzettséget igényld, csaladi
kedvezmény igénylése, palyakezddség ténye, iskolai végzettséget igazold bizonyitviny
masolata, munkakore, szakképz. ig. munkakor ténye, munkavezetés ténye, napi
munkaidé, adott hoénapban volt-e képzésen, foglalkoztatds, képzés kezdete,
munkaidékeret szerinti munkanapjai, eldirt ledolgozandé munkanapjainak szdma,
betegszabadsagon toltétt napjai szdma, tdppénzes napjai szdma, egyéb fizetés nélkuli
napjai szdma, 4llasidén tsltott munkanapok szdma, tort honapban ledolgozott
munkanapjai szdma, ledolgozott munkanapjai szdma, munkaid8-arany (%), tamogatas
alapjat képezé besorolasi bér (Ft), targyhonapra jaré jarandésdg TB ellatas nélkil (Ft),
kilépés ténye, kilépés oka és datuma
adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas
adattirolis hatarideje: az adatkezelés céljanak megvaldsuldséig, f6szabaly szerint

- kozfoglalkoztatotti  munkaviszonnyal kapcsolatos jogosultsdgokkal és

kotelezettségekkel kapcsolatosan a munkaviszony megsziinéséig
— koézfoglalkoztatotti munkaviszonybol fakadd jogosultsdgokkal kapcsolatosan a
nyugdijfolydsitasrél sz6l6 jogszabalyokban meghatdrozott hatarideig.

adatkezelés médja: papiralapon és elektronikusan

A munkavallalok oktatdsa

A Tirsasag fenntartia a jogot, hogy a munkavéllalék oktatdsdra harmadik fellel
szerz6djon. Amennyiben az oktatés térvényileg kotott a munkaviszony ellatdsahoz, agy
a harmadik fél a Tarsasag adatfeldolgozdjaként doigozza fel az adatokat, minden mas
oktatas esetén a munkavallalé hozzajaruldsaval keriil a harmadik félhez tovabbitasra a
személyes adat. A tliz- és munkavédelmi feleldsi feladatokat a Tarsasag sajat
alkalmazottja végzi.

12.4. HOZZATARTOZOK ADATAINAK KEZELESE MUNKAVISZONNYAL O0SSZEFUGGESBEN

A munkaviszony kapcsan a munkavallalé hozzatartozéinak adatait is kezeli a Tarsasdg
kedvezmények érvényesitése céljabdl. Az igy beszerzett harmadik személy adatai a
sziikséges adattartamot meg nem halad6an vehetGk fel és kezelhetdk.

llyen kedvezmény lehet a potszabadsag, csaladi addkedvezmény igénybevétele,
adémentes természetbeni juttatdsnak mingsilé kedvezményes utazdsi igazolvany
igénylésének, adémentes iskolakezdési timogatds vagy akar a baleset esetén értesitendd
személy nyilvantartisa a gyors kommunikacio eldsegitése céljabol.

Abban az esetben, ha a munkavéllal6 harmadik személy adatait adja meg, ugy a
harmadik személyt6l koteles az adatkezeléshez a harmadik személy hozzdjarulasat
megszerezni, amellyel a Tarsasdg igazolni tudja, hogy a harmadik személy adatainak
kezelésére felhatalmazassal rendelkezik. A nyilatkozat jelen szabalyzat 6. sz. melléklete.
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adatkezelés célja: munkaviszonnyal 0sszefiiggé kedvezmények biztositasa
kezelt adatok kére: munkavillalé kozvetlen hozzatartozéjanak neve, sziiletési neve,
szililetési helye és ideje, dllampolgdrsdga, anyja sziletési neve, lakohelyének cime,
adbazonositd jele, elérhetlsége.
adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas
adattarolas hatarideje: az adatkezelés céljanak megvalésulasdig, f6szabaly szerint

— munkaviszonnyal  kapcsolatos  jogosultsdgokkal és  kételezettségekkel

kapcsolatosan a munkaviszony megsziinéséig

- munkaviszonybdl fakadé jogosultsdgokkal kapcsolatosan a nyugdijfolydsitasrol
sz0l0 jogszabalyokban meghatarozott hatarideig.

adatkezelés mddja: papiralapon és elektronikusan

12.5.PENZUGYI, SZAMVITELI TEVEKENYSEG SORAN MEGVALOSULO ADATKEZELES

A pénziigyi, szamviteli feladatokat a Tarsasdg Gazdasagi IgazgatGsiaga ald tartozé
Szamviteli és pénziigyi csoport litja el. A pénziigyi adatkezelést a Szolex Kft. 4ltal
fejlesztett ,SZOLGI” Vallalatirdnyitasi rendszer pénziigyi moduljdban veégzik, amely egy
komplex, zirt konyvviteli rendszer, f8konyvi és folyészamla konyvelést, afa,
pénztarkezelést, sajat tervezés( kimutatasokat, elemzéseket, a pénziigyi és szamviteli
munkat célorientdlt lekérdezési lehetGségekkel és kontrolling funkcidkkal tamogatd
modul.

adatkezelés célja: tgyfelekkel kapcsolatos pénzigyi, szamviteli feladatok,
szolgaltatasok ellatdsa
kezelt adatok kére: maginszemély esetén név, cim, szdmlazassal kapcsolatos adatok,

egyéni vallalkozé beszillitdé esetén neve, cime, addszama, szamlavezetd pénzintézet
neve, bankszamlaszama

adatkezelés jogalapja: a 2000.C. tv. 169. § (1)-(2)-ben szerepld torvényi rendelkezés
adattarolds hatarideje: az adatfelvételt6l szamitott 8 év [Szvt. 169. § (1)-(2)]
adattarolds médja: elektronikusan és papiralapon.

A vallalatiranyitasi rendszer fejlesztése, karbantartasa soran a Szolex Kft. ralathat a
rendszerben tarolt személyes adatokra, ezért a Tarsasag velik adatfeldolgoz6i
szerz6dést (19. sz. melléklet) kotott, a szolgaltatét pedig az 1.sz. mellékletben
szerepld adatfeldolgozdi listajan nyilvantartja.

12.6. A MUNKAVALLALOK TECHNIKAI ELLENORZESEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A munkaltaté a munkaviszonnyal Gsszefliggé magatartasuk korében ellendrizheti a
munkavéllal6kat. Az ellen6rzésre a munka térvénykonyvérél sz6l6 2012. évi 1. toérvény
(a tovabbiakban: Mt.) 11. § (1)-(2) bekezdése ad jogalapot.

A céges informatikai eszkdzok hasznélatardl a Tarsasag kiillon szabalyzattal rendelkezik
(,LAz informatikai eszkézok haszndlatdrol szolé szabdlyzat™), amelynek el8irasait jelen
Szabalyzati el8irdsaival 6sszhangban kell alkalmazni.
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Céges informatikai eszkézok ellendrzése

A Tarsasdg a munkavallaloknak indokolt esetben, munkavégzés céljara biztosit
szamitégépet, telefont, e-mail cimet és internet-hozzdférést. A hasznalat szabalyairdl és
az ellendrzés lehet6ségérél a munkavéllalkat a Tarsasdg elézetesen az 5/1.sz
meliékletként csatolt ,Adatvédelmi tdjékoztaté munkavdllaléknak” c. tajékoztatoban
frasban tajékoztatja.

Mivel a Tarsasag tulajdonat képezd személyi szamitogépeket és laptopokat, céges e-mail
cimeket a Tarsasag munkavégzés céljabél biztositja, azokon személyes adatot tarolni
tilos. Amennyiben a munkavéllalé a tiltds ellenére ezen eszk6zO6kon magancélu
személyes adatait (pl.: csalddi fotok, telefonkdnyvek, sajat adatbdzisok stb.) tarolja, ugy
Téarsasag a szamitégép ellendrzése sordn ezeket az adatokat is megismerheti. Errél
(illetve az archivalds és a rendszergazdai tevékenység tényérdl) a munkavallalokat az
eszkozok hasznalata el6tt frasban tajékoztatja a Tarsasag.

Céges e-mail cimek ellenérzése

A Tarsasag munkavallaléi tudoméasul veszik, hogy mindazon e-mail cimek, amelyekben a
Tarsasag neve Kiterjesztésként szerepel (...@nyirvv.hu) a Tarsasdg tulajdonat képezik és
az ezen cimeken folytatott levelezés munkacéli levelezésnek mindsil. A fogadott és
kiildott e-mailek tartalma a Tarsasag tulajdonat képezik!

Az ilyen cfmeken folytatott levelezésbe a Tarsasag csak a Munka torvénykényve 11. § (1)
bekezdésében szabalyozott munkaviszonnyal 6sszefiiggd kotelezettség teljesitésével
osszefiiggésben jogosult betekinteni. A Tarsasag jogosult a fentnevezett cimeken
folytatott levelezések meghatdrozott id6kozonkénti biztonsagi mentésére, az
elektronikus levelezé rendszer folyamatosséganak és stabilitdsanak érdekében.
Amennyiben a munkavallalé ,(...@nyirvv.hu)” céges e-mail cimén taldlhaté leveleiben
magancéli személyes adatait tarolja, ugy a Tdrsasag az e-mail cim ellendrzése soran
ezeket az adatokat is megismerheti.

Mindemellett, f&szabaly szerint a magancélu levelek tartalmat a munkaltato
munkaviszonybél fakadé jogosultsig érvényesitése sordn sem jogosult megismerni.

Az internet haszndlatdnak ellenérzése

A fenti szabalyok érvényesek az internethaszndlatra is: az internet hasznalata
munkaidBben csak tarsasagi célokra engedélyezett. Emiatt az internetezési adatok céges
adatoknak mindsiilnek.

Céges telefonok ellendrzése

Az elGfizetéses telefonok a Tarsasag tulajdondt képezik. Ezért a Tarsasag fenntartja
maganak a jogot, hogy a vonatkozd igazgat6i utasitdsnak megfeleléen korlatozza a
felhasznalhaté hivés dfj 6sszegét, illetve indokolt esetben a hivhaté telefonszamok koret.
Az el6fizetéses telefonokra nézve a Tarsasdg nyilvantartist vezet, melynek kezelGje a
miszaki (gyintéz6. A nyilvantartds tartalmazza az elSfizetéses mobiltelefont hasznalo
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személy nevét, beosztasét, telefonszdmit, a kiadott késziilék SIM IMEI szdmlat, ki- és
visszavételezési bizonylat szimlat és az atvétel iddpontjat.

A Tarsasig az ,Informatikai eszkézék haszndlatdrél szélé szabdlyzat™-dban
rendelkezik tobbek kozott arrél, hogy hasznalhaté-e magancélokra a ,céges
mobiltelefon”, és ha igen, akkor a magancéld hivasok koltségeit a munkavallaloknak kell-
e viselnilik, valamint arra is, hogy milyen esetben keriilhet sor a ,céges telefon”
haszndlatdnak ellenérzésere.

Az ellen8rzés nem terjedhet ki arra, hogy a munkavéllalok magancélbdl kit és mikor
hivtak fel. Az adatkezelés jogszerliségéhez elengedhetetlen, hogy a munkaltat6
el6zetesen részletes tajékoztatast biztositson a munkavallalék szamara, (Adatkezelési
tajékoztaté munkavaéllalok részére, 5/1. sz. melléklet).

Amennyiben a szolgaltat6 felé az adatkezel munkavallaléi személyes adatot tovabbit,
igy a szolgaltaté adatfeldolgozéva vilik, igy az adatkezelnek vele adatfeldolgozdi
szerz6dést kell kotnie és fel kell venni a szolgdltatot a bels6 adatvédelmi és
adattovabbitési nyilvantartasaba. Az érintetteket személyes adataik tovabbitisardl, az
adatfeldolgoz6 kilétérdl, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, hataridejérdl elézetesen
tajékoztatni kell. (1.sz. melléklet).

Az ellenérzés menete

A Tarsasdg a tulajdondban 4ll6 minden eszkozt bdrmikor, korldtozas nélkil
ellenérizheti. Az ellendrzés tényérdl az ellendrzés céljaval dsszefiiggben tajékoztatja az
ellendrzéssel érintett munkavallalét. A technikai ellendrzést az informatikai osztaly
végezheti alkalmi vizsgalatok lefolytatdsaval, de a technikai ellendrzés a Tarsasig
barmely munkavéllaléja altal kérelmezhets, amennyiben a Tarsasag gazdasdgi érdekeit
veszélyeztetd folyamat valdszindsithetd.

A céges vezetékes telefonok estében, szintén a fentiek az irdnyadoak.

adatkezelés célja: a Tarsasag jogos lizleti érdekeinek megfelelen a munkavallalok Mt.
11. § (1) szerinti ellenérzése, igy kiilondsen a munkavallalénak biztositott szamitogép, e-
mail cim és internet-hozzaférés ellendrzése

kezelt adatok kére: az ellenérzés soran rogzitett adatok, igy kiilondsen magéan e-mail
cimek, magan telefonszamok, fényképek, sajat szamftégépes dokumentumok, internetes
bongészési eldzmények, cookie-k, a munkajogviszony ellatdsa sordn észlelt jogsértés
ténye, a jogsértés leirasa

adatkezelés jogalapja: 2012. évi L. toérvény 11. § (1)

adattirolds hatarideje: az ellendrzéstdl szamitott 1 év, de legkésdbb az ellendrzéssel
kapcsolatos igény eléviilése

adattirolds médja: elektronikusan és papiralapon

&7 . MUNKABALESET KlVlZSGAEASA

A munkabalesetek kivizsgalasat a hatalyos jogszabalyok szerint végzi a Tdarsasag, attol
jogszer{ien nem is térhet el.
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Alkalmazandé jogszabalyok:
- Mvt.
- 5/1993. (XII. 26.) MiiM rendelet (jelen pont esetében rendelet)

A munkabalesetet kivizsgdlé munkavédelmi felels vizsgalatdra vonatkozo jogszabalyi
kételezettségeket és kezelend6 adatokat a rendelet 3. szdma melléklete sorolja fel.

A munkabalesetré] a rendelet 4a. szimt mellékletében meghatarozott munkabaleseti
jegyz6konyvet kell Kitolteni, az abban meghatdrozott adattartalommal. A tarolasi
hataridé a rendelet szerint 5 év.

A jelen adatkezeléssel kapcsolatos GDPR és Infotv szerinti érintetti tajékoztatast a
TA4rsasag - utalva az aldbbi tartalmi tijékoztatéssal adja meg:

,Jelen adatokat a NYIRVV Nonprofit Kft. a munkavédelemrdl sz6l6 1993. évi XCIIL torvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtdsdrol sz6l6 5/1993. (XII. 26.) MuM rendelet 3. szdmu és
4a. szdmii melléklete alapjdn kételes kezelni.”

adatkezelés célja: torvényi el6iras betartasa

kezelt adatok kére: 5/1993. (XII. 26.) MiM rendelet 3. és 4a. melléklete szerinti
adatkor

adatkezelés jogalapja: a MiM rendelet 3. és 4a. szamu melléklete alapjan

adattirolas hatdrideje: a munkabaleseti jegyz6konyv felvételétdl szamitott 5 év
adattirolds médja: elektronikusan és papiralapon

12.8. MUNKARA ALKALMAS ALLAPOT MUNKAHELY! ELLENORZESE

A Tarsasag végez munkavallal6i korében alkoholszondds ellendrzéseket.

E fejezetben a munkavéllaléra vonatkozé szabélyok a munkavégzésre irdnyul6 egyéb
jogviszonyban foglalkoztatott személyekre is vonatkoznak.

Az alkoholfogyasztisra a Tarsasagnal zérd tolerancia van érvényben.

Az ellenérzésre barmely munkakérben sor keriilhet. Az alkoholfogyasztas
megalapozhatja a rendkiviili felmondast is.

Az Mt. 52. § (1) a) kimondja, hogy a munkavallalé koteles a munkaltaté 4ltal elgirt
helyen és id6ben munkéra képes allapotban megjelenni.

Az Mvt. 2. § (3)-ban kapott felhatalmazés alapjan az aldbbiak szerint hatdrozza meg az
alkoholos befolydsoltsigra vonatkozéan az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos
munkavégzés kovetelményeinek megval6sitasat:

Az Mvt. 60. § (1) alapjan a munkavéllalé csak a biztonsdgos munkavégzésre alkalmas
4llapotban, a munkavédelemre vonatkozé szabalyok, utasitdsok megtartdsival, a
munkavédelmi oktatisnak megfeleléen végezhet munkat. A munkavallalé kételes
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munkatarsaival egylittm({koédni és munkdjat gy végezni, hogy ez sajit vagy maés
egészségét és testi épségét ne veszélyeztesse.

A Tarsasidg minden feladatkorre vonatkozéan tiltja, hogy a munkavallaléi alkoholos
befolyasoltsag alatt tartézkodjanak a munkavégzés teriiletén. Ez vonatkozik arra az
esetre is, ha az érintett munkaidején tdl, mar/még nem munkavégzési céllal tartézkodik
a teriileten, 1évén az alkoholos befolyasoltsag alatt allé személy veszélyezteti masok
biztonsdgos munkavégzését. Tilos a Tarsasig teriiletére vagy amennyiben az nem
azonos vele, gy a munkavégzés teriiletére alkoholos befolydsoltsag alatt belépni, ott
alkoholt fogyasztani, alkoholos befolyasoltsag alatt munkat végezni.

Jelen szabaly aldl indokolt esetben csak a vezetd tisztségviseld adhat frasos felmentést.

A biztonsagos munkavégzés feltételeit veszélyeztetheti a munkara képes dllapot hidnya,
igy az alkoholos befolydsoltsdg. Emiatt az érintettnek nem csak a munkavégzésre
torténé megjelenéskor kell munkdra képes allapotban lennie, hanem ezt az allapotat
egészen a munkaideje lejartdig koteles megdrizni.

A munkavallalé6 munkadja elldtdsa sordn nem veszélyeztetheti sem a maga, sem pedig
mas egészségét és testi épségét.

A Tarsasdg a biztonsdgos munkavégzés kovetelményeit kialakitandé kotelezettségénél
fogva koteles rendszeresen meggy6z6dni arrdl, hogy a munkavéllalok megtartjik-e a

rdjuk vonatkozé rendelkezéseket. A munkajogi elGirdsok betartdsdnak ellendrzésére
vonatkozd szabédlyokat mind az Mt.,, mind az Mvt. pontositja.

Mt. 11. § (1) A munkaltaté a munkavdillalét csak a munkaviszonnyal Osszefiiggs
magatartasa korében ellen6rizheti. A munkaltaté ellendrzése és az annak sordn
alkalmazott eszkdzok, mdodszerek nem jarhatnak az emberi méltésig megsértésével. A
munkavallalé magédnélete nem ellenérizhetd.

Mvt. 54. § (7) b) Az egészséget nem veszélyeztetd6 és biztonsdgos munkavégzés
érdekében a munkaltaté koteles rendszeresen meggy6z6dni arrdl, hogy a
munkakdérilmények megfelelnek-e a kovetelményeknek, a munkavillalék ismerik,

illetve megtartjak-e a rajuk vonatkozé rendelkezéseket.

A munkavédelmi szabalyok betartisanak ellenérzésére a Tarsasdg munkavédelmi
felelGse jogosult, akit a Tarsasag vezet6 tisztségviselGje az Mvt. 57. § (1) szerint jelol ki.

Az alkoholos befolyasoltsag ellendrzése azonban a fentiekkel 6sszhangban sem jarhat a
munkavallalé emberi méltésdganak megsértésével - igy az ellendrzést végz6 nem élhet
vissza ellendrzési jogaval, illetve azt nem gyakorolhatja annak rendeltetésével
ellentétesen, példaul, ha a vizsgilatot naponta tdbbszor indok nélkil vagy személyes
bosszubdl folytatja, de az is jogszerd{itlen, ha jogkérrel nem rendelkez8 személy rendeli el
a vizsgalatot.

Az alkoholszondas ellenérzésre jogosult személyek:
— amunkavédelmi felel&s,
— vezet0 tisztségviseld,



43| oldal Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzat

~ szolgalatot teljesité vagyondr.

Egyéb munkavédelmi ellendrzésre jogosult:
— amunkavédelmi megbizott.

Az ellen6rzés pontos menete:

— az ellenGrzésre jogosult személyek barmikor elrendelhetik barmely
munkavallaléra  vonatkozéan az  alkoholszondas  ellendrzést,  akér
sziropréobaszerfen is,

~ gyani esetén az érintett kozvetlen munkahelyi vezetdje Kkoteles eljarast
kezdeményezni,

— az ellendrzésre jogosult személyek a Térsasidg barmely munkavallaléjanak
jelzésére jogosult elrendelni az ellendrzést, amennyiben a munkavéllalé megjeldli
az ellendrzés indokit és az ellendrizendd személyt, az ellendrzést végzd
személyek azonban jogosultak az ellendrzést megtagadni, amennyiben az
intézkedésre okot add koriilményekbél egyértelméen arra lehet kdvetkeztetni,
hogy az ellendrzés nem indokolt,

— a vizsgilatot a munkavallalé személyiségi jogainak megsérteése nélkiil, két tanu
jelenlétében, szondaval vagy miiszeres szondaval kell elvégezni,

— az ellendrzés tényérél az ellendrzést végzé személy jegyzGkonyvet allit ki, a
jegyz6konyv tartalmi kellékei: az ellenérzés ténye, az ellen6rzésre okot adéd
korilmény (4ltalanos munkavédelmi céli ellendrzés vagy alkoholos
befolydsoltsig gyantja), az ellendrzéssel érintett személy, az ellendrzés
idépontja, az ellenérzés eredménye, az ellendrzott személy az ellenSrzeés
eredményével kapcsolatos jognyilatkozata (elfogadja, nem fogadja el),

— ajegyz6koényvet a vizsgalt munkavillal6, a vizsgélatot végzd személy, valamint a
jelenlevd tanuk alairasaval hitelesiteni kell,

— amennyiben a munkavéllalé az eredményt nem fogadja el, ugy az izemorvosnal
vagy egyéb egészségiigyi szolgaltatonal kezdeményezheti a véralkohol szintjének
vérvétellel torténd ellendrzését.

— amennyiben az ellen6rzés ald vont munkavéllalé nem hajland6 az ellendrzést
végzs személlyel egyiittmiikdédni és nem veti magdt ala az ellen6rzésnek, az
ellendrzést végz6 személy azonnal értesiti a munkavallald felett munkaltatoi
jogkorrel rendelkezd személyt,

— az ellenérzés megtagadasa automatikusan munkdra alkalmatlan allapotnak
minésil az Mvt. 60. § (1) szerint, lévén megtagadja a térvényben foglalt
egylttmiikodési kételezettséget.

Abban az esetben, ha a munkavillalé munkdra alkalmatlannak mingsil (pozitiv
eredmény vagy egyittmiikodési kotelezettség megszegése), ugy az ellenrzest végzo
személy azonnal koteles értesiteni a munkavallal6 felett munkaltatoi jogkdrrel vagy
déntési jogkorrel rendelkezs személyt, aki koteles a munkavdllalét felmenteni a
munkavégzés aldl.

adatkezelés célja: munkara alkalmas 4llapot ellendrzése munkavédelmi célbol

kezelt adatok kére: az ellen6rzés eredménye, idépontja, munkara alkalmas allapot
ténye, ellendrzést végzd személy adatai, ellenérzés ald fogott munkavallalo vagy
kozfoglalkoztatott adatai, tantk adatai, vitatott eredmény esetén az eredmény
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vitatdsanak ténye is, illetve pozitiv minta esetén, ha lemond a vérvizsgalat jogardl, akkor
ennek a ténye is,

adatkezelés jogalapja: a munkavédelemrdl sz6l6 1993. évi XCIIL. torvény 60. § (1),
valamint a munka torvénykonyvérsl szol6 2012. évi 1. térvény 11. § (1) és (2) bekezdés

adattirolds hatdrideje: az ellenérzésb6l fakadé jogok és kotelezettségek Aaltal

megalapozott igények érvényesitésére nyitva allé hatarid6

adattirolds médja: elektronikusan és papiralapon

Az ellendrzési folyamatro6l a munkavallalék részére részletes tdjékoztatd késziilt, melyet
a munkaviéllalék megismertek. A munkavéllalék részére késziilt tijékoztatd jelen
szabalyzat 5/1. sz. melléklete.

12.9.INGATLAN BERBEADAS SORAN MEGVALOSULO ADATKEZELESEK

A Tarsasag ingatlan bérbeadasi tevékenységét a 1993. évi LXXVIIL torvény, a 42/1996.
(XI. 29.) NM rendelet, Nyiregyhdza Megyei Jogi Varos 15/2006 KGY rendelete, valamint
a 2013. évi V. tv (Ptk) alapjan végzi.

A bérlakdsok természetes személyeknek keriilnek dataddsra/kiadasra, illetve t6lik
keriilnek levételre, ilyenkor a kovetkezd személyes adatok jutnak a Tarsasag
(Karbantartasi, Uzemeltetési és Kivitelezési, valamint Energetikai Csoport) tudomdsara:

o bérlb neve-sziiletési neve,

o sziiletési helye és ddtuma,

o édesanyja neve,

o személyi igazolvany szama,

o aktudlis munkahelye, lakcime és telefonszdma

Az adatok papiralapon és elektronikusan is rogzitésre keriilnek. Amennyiben
munkavégzésre keril sor az ingatlanon, a kivitelezési csoport munkatarsai a bérlg-
kapcsolattarté nevét és telefonszamat kapjak meg.

A személyes adatokat tartalmazd Kkitoltott jkv-eket papir alapon zéart szekrényben,
valamint digitdlis formajat szerveren tirolja a Tarsasag.

A bérlék bérleménnyel kapcsolatos panaszait az ligyintéz6 papir alapon rogziti, majd a
probléma jellegétél fiiggden e-mailben jelzi az illetékes osztalynak, csoportnak. A felvett
adatok ezekben az esetekben név, cim és telefonszam.

adatkezelés célja: a ingatlan bérbeadas szolgaltatas ellatdsahoz szlkséges személyes
adatok felvétele,

kezelt adatok kore: bérlé neve-sziiletési neve, sziiletési helye és datuma, édesanyja
neve, személyi igazolvany szama, aktudlis munkahelye, lakcime és telefonszdma, bérl6-
kapcsolattarté neve, telefonszdma, panaszbejelentd személy neve, cime, telefonszdma;
adatkezelés jogalapja: a 1993. évi LXXVIIL torvény, a 42/1996. (XI. 29.) NM rendelet,
Nyiregyhdza Megyei Jogti Varos 15/2006 KGY rendelete, a 2013. évi V. tv (Ptk), valamint
a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas

adattirolds hatdrideje: az adatkezelési cél megvaldsuldsaig, a szerz6déses jogviszony
fenndllasaig. A szdmldzasi adatok tekintetében: az adatfelvételtdl szamitott 8 évig. A
dijhatralékok tekintetében a polgari jogi igény eléviilési idejéig
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adattiarolds médja: elektronikusan és papir alapon

Az ugyfelek fenti adatkezelésével kapcsolatban Ggyfél tajékoztatd készilt, amely jelen
szabalyzat 8. sz. melléklete.

Ingatlan bérléssel kapcsolatos iigyfélszoigdlat, panaszkezelés

A Tarsasag lakastigyi és végrehajtasi csoportja személyes lgyfélszolgalatot miikddtet.
Telefonon torténd érdeklédés esetén csak &ltaldnos felvildgositast (lakédsigénylés,
szerzédéshosszabbitas feltételei, sziikséges dokumentaciok) ad a Tarsasag. Erdemi
iigyintézés személyesen, személyi okmanyok (személyi igazolvany, lakcimkartya)
alapjan torténik.

Telefonon a Tarsasig nem ad tdjékoztatdst a lakasigénylés jelenlegi pontszamarol, a
fennallé lakbér és iizemeltetési koltség és lakas helyreallitasi kdltségtartozasrol sem.

A panasztételre lehetdség van:
- személyesen az ligyfélszolgalaton,
- vagy telefonon.

Az ugyfélszolgalat elérhetdsége: 4400-Nyiregyhaza, Tiizér utca 2-4. Ugyfélszolgalati
épiilet.

Telefon.: +36 42 / 548-460 / 412-es mellék

E-mail cfm: lakasugy@nyirvv.hu

Az ingatlan bérbeadéssal kapcsolatos Ggyfélszolgalati és panaszkezelési tevékenység
soran megvaldsul6

adatkezelés célja: panaszok rogzitése, kivizsgaldsa, elbirdldsa, valamint a bérleménnyel
Osszefliggd ligyintézés bonyolitdsa

kezelt adatok kére: az iigyfél neve; lakcime, levelezési cime, a panasz elSterjesztésének
helye, ideje, médja, az iigyfél panaszanak részletes lefrasa, az tligyfél altal bemutatott
iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok és azok jegyzéke, a jegyzékonyvet felvevd
személy és a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az ligyfél aldirasa, a jegyz6konyv
felvételének helye, ideje, az tigyféllel vald kapcsolattartasi e-mail cim, telefonszam.
adatkezelés jogalapja: az a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzdjarulas a
fogyasztovédelemrdl szél6 1997. évi CLV. torvény 17/A-C. §-ban meghatarozott
jogalappal

adattirolas hatdrideje: a Tarsasidg a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a vélasz
masolati példanyat 6t évig meg6rzi [Fgytv. 17/A.§ (7) és 17/B. § (3)]

adattdrolds mddja: elektronikusan és papiralapon.

Ingatlan bérbeaddssal kapcsolatos kéveteléskezelés sordn megval6suld adatkezelés
Az ingatlan bérbeadéssal kapcsolatban keletkezd kovetelések és egyéb hatralékok
kezelését a Tarsasdg kilon szabalyzat alapjan (Koveteléskezelési szabalyzat) vegzi,

melyet jelen szabdlyzattal 6sszhangban kell alkalmazni.

A kéveteléskezelés sordn megval6sulo
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adatkezelés célja: adatkezels szolgaltatdsi teriiletén az igyfél adatok kezelése
hatralékkezelés céljabol

kezelt adatok kére: név; leanykori név; anyja neve; sziiletési hely; sziiletési id6; alland6
lakhely; telefonszam; levelezési cim, hatralék 6sszege

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti jogos tarsasagi

érdek érvényesitése

adattirolas hatdrideje: a hatralék kiegyenlitése, vagy a hatralékkal kapcsolatos polgari
jogi igények eléviilése (5 év)

adattiarolds médja: elektronikusan és papiralapon.

Gépjdarmii iizemeltetéssel és haszndlattal kapcsolatos adatkezelés

A céges jarmiivek mindegyike menetlevéllel van ellatva. Jarmivek igénylése menetlevél
felvételével torténik. Menetlevélen rogziteni kell a jarm@vezetd nevét, a megtett utat
(utca, km éra allasét, rakomany fajtajat, mennyiséget).

- Kozfoglalkoztatasi csoport:

o Allategészségiigyi telep
SZMSZ
A telepen taldlhaté egy darab céges gépjdrmi kulcsat munkakezdéskor adjak ki az
irodaban taldlhaté zarhat6 kulcsszekrénybél.
A gépjarm( futdsarél a Csoport menetievelet vezet. A menetlevélen szerepel a telep
megnevezése, a sofér neve, a gépjarmd 4ltaldnos adatai, a latogatott &llomaspontok
(utcanevek), a megtett kilométer, a gépjarm{ kilométerérdjanak alldsa, illetve a
kikiildetés oka és a rakomany neve, sulya.

A Tarsasag gépjarmiiparkjabol ezen beliil 6 tehergépjarmi van csatlakoztatva a Nemzeti
Utdijfizetési Szolgdltatd Zrt rendszeréhez. A jarmtveiben 1év6 GPS folyamatosan
informdciét kiild a jarmii aktuélis helyzetérdl a kdzpontba.

A gépjarmiivek csak a T4rsasag céljaival 6sszefiiggésben hasznélhatéak, aminek sordn a
nyomkovetd rendszer folyamatosan jelzést ad a gépjarmiivek aktudlis pozicidjardl. Mivel
a gépjarmilvek haszndléi minden esetben Osszekothetéek a gépjarmd aktudlis
pozicidjaval, igy ez személyes adattd valik.

A gépjarmiivekbe szerelt GPS alapd nyomkovetés soran megvaldosulo

adatkezelés célja: a Tarsasag jogos uzleti érdekeinek megfeleléen a munkavallalok Mt.
11. § (1) szerinti ellenérzése, igy kiilondsen a munkavallalénak biztositott gépjarmiivek
itvonalanak ellenérzése

kezelt adatok kore: gépjarmiivezetd neve, gépjarmi GPS adatai
adatkezelés jogalapja: Mt. 11. § (1)

adattirolds hatarideje: az ellendrzéstdl szamitott 1 év, de legkés6bb az ellendrzéssel
kapcsolatos igény eléviilése

adatkezelés mddja: papiralapon és elektronikusan

Ebésszeirdssal/Ebnyilvdntartdssal kapcsolatos adatkezelés
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Az allatok védelmérsl és kiméletérs! szolé 1998. évi XXVII. térvény vonatkozd
rendelkezése alapjan az eb tartasi helye szerint illetékes onkormanyzat - ebrendészeti
feladatainak elvégzése érdekében, illetve a veszettség elleni oltds jarvanyvédelmi
vonatkozasaira vald tekintettel - harom évente legalabb egy alkalommal ebdsszeirast
végez.

Az ebtartok altal szolgaltatott adatokrdl az illetékes 6nkorményzat, helyi elektronikus
nyilvéntartast kételes vezetni, az allat tulajdonosa, tartdja és mas szemeélyek jogainak,
személyes biztonsaginak és tulajdonidnak védelme, valamint ebrendészeti és
allatvédelmi feladatainak hatékony ellatdsa céljabol.

A Tarsasag a Nyfregyhaza Megyei Jogu Varos Onkormdanyzataval kotott kozszolgaltatasi
szerzGdés alapjin latja el az ebnyilvantartasi, illetve ebésszeirdsi feladatokat, melynek
targyaban a Felek hatarozott idej(i adatfeldolgozési megbizdsi szerzGdést kotottek.

Az 6sszefras soran a bejelentett eb tulajdonosanak és tart6janak személyes adatait (név,
cim, telefonszam, e-mail cim) a Tarsasag rogziti.

A tulajdonosok a kovetkez6 adatlapokat toltik ki:
Eb 6sszeird lap
Eb bejelent§ lap

Az ebdsszeirds soran megvalosulo

adatkezelés célja: jogszabalyban el6irt ebrendészeti és dllatvédelmi feladatainak
hatékony ellatasa

kezelt adatok kore: eb tulajdonosok/bejelentdk neve, cime, telefonszama, e-mail cime
adatkezelés jogalapja: GDPR 6.cikk (1)c) pont szerinti jogi kotelezettség teljesitése az
allatok védelmérdl és kiméletérdl sz616 1998. évi XXVIIL torvény alapjdn

adattirolas hatarideje: a kovetkezd ebosszeirasig, de legfeljebb 3 évig

adatkezelés mddja: papiralapon és elektronikusan

A Térsasagndl a panaszkezelés és ligyfélszolgalati tevékenység teriiletenként eltérd
moédon torténik.

A Tarsasag tigyfelei Gazdasdgi TAarsasigok, Vallalkozdsok (a tovabbiakban Partner),
illetve természetes személyek is lehetnek. A Partnerek és természetes személyek
részérél bejelentés személyesen, elektronikus tton e-mail-ben vagy telefonon érkezik. A
hivisokat bizonyos esetekben régzitik. A Tarsasag e korben személyes adatot is kezel.

- Gazdasagi Igazgatésag:

o Szamviteli és pénziigyi csoport:
Személyes és telefonos Ugyfélszolgdlat lizemel. Személyesen lehetGség van a partner
egyenlegének lekérdezésére. Telefonon a szamla tartalmat lehet részleteiben
megismerni. E-mailben szdmla masolatok kiilldésére van lehetdség. A Tarsasig postai
levelezéssel is tartja a kapcsolatot partnereivel. Az adatszolgaltatds tekintetében a
Tarsasag személyes adatokat ligyfélnek sem telefonon, sem e-mailben nem ad ki.
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- Jogi és lizemeltetési igazgat6sag:

e Jogi csoport:
A kérigények kivizsgalasaval kapcsolatban a jogi csoport a karosult részére a valaszlevél
tartalmaval kapcsolatban, illetve tovabbi esetleges panasz benyujtasdval kapcsolatban
tajékoztatast ad személyesen, illetve telefonon.

A parkolasi pétdij és egyéb Kkoltségek behajtdsdval kapcsolatban a gépjarmfivek
Uzembentartéi részére felvildgositast nydjtanak személyes megkeresés esetén, illetve az
tgyfél azonositasat kovetten. Ezen kintlévéségekkel kapcsolatban telefonon kizarélag
altalanos tajékoztatdst nyujt a jogi csoport.

- Kozteriilet-kezelési és kozlekedési [roda
e Parkoldsi csoport:

A Parkoldsi csoport kiilon iigyfélszolgalatot miikodtet, ahol személyes és telefonos
ligyintézés egyarant folyik.

o Ut és Kozteriilet-kezelési csoport:
Személyes (igyfélszolgalatot lizemeltetnek, ahol a kozteriilet kezeléssel kapcsolatos
kérelmeket fogadjik be, és itt keriil sor az elkésziilt kdzteriilet-bérleti szerzédések és
egyéb lgyiratok dtadasara is. Szintén itt térténik a bérleti dij befizetése is.

- Kozterilet-fenntartasi iroda:

e Kozteriilet-fenntartasi csoport:
Az Ugyfeleknek személyesen, telefonon, irasban, e-mailben is lehet8ségik van a
kapcsolatba lépésre.

e Zoldfeliilet-fenntartdsi csoport:
Az Ugyfélnek, partnereknek lehetfsége van személyesen, a Kozterilet-fenntartasi
Irodaban, telefonon, illetve e-mailben kapcsolatba 1épni a Csoporttal.

P

gzlisztas: L
Telefonos , Ugyfélszolgalat”. Panaszbejelentés fogadasa.

- Kozfoglalkoztatasi csoport:
A Kozfoglalkoztatasi csoport személyes tgyfélszolgalatot, telefonos ligyfélszolgalatot és
online tligyfélszolgalatot is miikédtet.

Telefonos tigyfélszolgélat esetén az aldbbi tertleteken torténik hivasrogzités:

- Jogi és lizemeltetési Igazgatisag:

e Jogi csoport:

A telefonbeszélgetések nem keriiinek régzitésre.
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- Kozterilet-kezelési és kozlekedési [roda

e Parkoldsi csoport:
A telefonos igytélszolgalatot az iigyfélszolgdlaton dolgozé kollégandk latjdk el. A
telefonbeszélgetések rogzitésre kertilnek.

- Koztertlet-fenntartasi iroda:
A telefonbeszélgetések nem keriilnek régzitésre, azonban van egy telefonszam, melyen
az zenetrogzit6 kapcsol, itt meghagyhatja panaszat, nevét és elérhet6ségét az igyfél.

- Piac és Vasartér Uzemeltetési Iroda:
A telefonos beszélgetések nem keriilnek rogzitésre.

- Kozfoglalkoztatédsi Csoport:
A telefonos beszélgetések nem keriilnek rogzitésre.

A telefonos iigyfélszolgalatot a Tarsasag minden csoportjénal sajat alkalmazottak latjak
el.

A panaszkezelés az al:

- Jogi és Uzemeltetési Igazgatosag:

e Jogi csoport:
A parkolasi pétdij és egyéb koltségek behajtasaval kapcsolatban beérkezett panaszokat a
fizetési meghagyas beny(jtasat kovetden a jogi csoport biralja el. A panasztételre
lehetdség van személyesen, illetve irdsos levél formajaban. A levél megvalaszolasat
koévetben a levél az irattdr részére keril ataddsra. A beérkezd karigények
megvalaszolasat kovetGen a jogi csoport szintén az irattdr részére tovabbitja a panaszos
levelét.

Lakasiigyi és végrehajtasi csoport felé frasban (levél formdjéban, elektronikusan) és
telefonon érkeznek panaszbejelentések onkormanyzati bérlakdsokkal, berlakdsok
bérlbivel szemben.

Az irasban érkezett panaszokra iktatist kovetSen - személyes, helyszinen torténd
kivizsgalast kovet6en - irdsban vélaszol a Tarsasag. A helyszinen torténd
panaszbejelentések kivizsgalasit jegyzokonyvben rogzitik, melyet a bejelentés kapcsan
keletkez§ tigyiratban tarol a tirsasag. A telefonon érkezett panaszbejelentések esetében
megkérik a bejelentét, hogy amennyiben lehet&sége van ra irasban nyijtsa be panaszat.
Amennyiben erre nem hajland¢ felirjak nevét, telefonszamat és a panasz Kivizsgalasat
kévetden telefonon tdjékoztatjak a kivizsgalds eredményérél. Az is eléfordul, hogy
névtelen panaszbejelentést kap a Tarsasag telefonon, ilyen esetben a panaszt fogadé
munkatérs frasbeli feljegyzést készit, melyet az érintett bérl§/lakdshasznalé igyirataban
tirolnak. Amennyiben a panaszbejelentés nem igényel érdemi kivizsgalast, azt a
Térsasag nem rogziti frasban.

- Miiszaki [roda:
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Az tgyfél panaszaval elhet szoban ugyfelfogadem lddben ilyen esetekben, ha a probléma
nem valaszolhaté meg széban, irasban rogziti azt a Tarsasag a bérlé nevével, cimével és
telefonszamaval. A panasz érkezhet e-mailben is, illetve telefonon is.

e Energetikai csoport:
Megadott tigyfélfogadasi napokon személyesen lehet panaszt tenni. Panaszkezelés sordn
név, telefonszam, valamint cfm kertl régzitésre. Az tigyfélnek lehet6sége van frasban és

sz6ban is panasztételre.
- Kozteriilet-kezelési és kozlekedési Iroda

e Parkoldsi csoport:

Az iigyfelek panasszal élhetnek levélben, e-mailben, telefonon és személyesen is. A
panasz jellegétdl, illetve a panaszban megjelolt eseménytdl fiigg, hogyan kezelik a
bejelentést. Van olyan jellegli panasz, ami egyértelmiien elbirdlhat6, lezarasra keriilhet
az esemény, ilyenkor a Tarsasag a telefonos panasz alapjan zarja le az eseményt, az
ligyfél személyes adatai nem kertilnek rogzitésre. Minden egyéb esetben az lgyintéz6
megkéri a telefonon panaszt tevt, hogy észrevételét irdsban is tegye meg. Ekkor mar
szlikség van pontos levelezési cimre, amire tértivevényes levélben tudja a Tarsasag
megkiildeni a panaszra adott valaszat.

- Kozteriilet-fenntartasi iroda:

e Kozterilet-fenntartdsi csoport:
A bejelentd altal kozolt elérhet6séget, e-mail, telefonszdm, lakcim kertil rogzitésre. Az

ligyirat tarolasra az iktatéba keriil.

Az tigyfél panaszt tehet szemelyesen ahol egy panaszbejelentd lapot tolt ki, mely
iktatasra kertil, illetve elektronikusan rogzitésre. Az e-mailben leirt panaszok eljarasa is
hasonlé az el6z6hoz. Elektronikus régzitéskor megbizott munkatarsaink kategorizaljak a
bejelentést, a panasz tirgya alapjan. A bejelentd adatait (név, lakcim-levelezési cim,
telefonszdm) illetve a panasz pontos leirdsit rogzitik. Telefonos bejelentéskor egy
papiralapti régzits fiizetbe irjak be a panaszbejelentd nevét, elérhetségét és a pontos
panaszt.

Koztisztasagi :
Panaszbejelentés telefonon térténik. A bejelentd telefonos elérhet8ségét rogziti a
Térsasag. A panasz kezelése utdn az adatokat a Tarsasdg nem tarolja.

- Kozfoglalkoztatasi Csoport:

o Kozfoglalkoztatds
Panasztételre személyesen, telefonon, vagy e-mail-ben van mddja az igyfélnek.
Panaszkezelési eljards soran a bejelentd nevét és egy telefonos elérhetdséget rogzit a
Tarsasag.
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o Allategészségiigyi telep
Panasztételre személyesen, telefonon, vagy e-mail-ben van mddja az Ugyfélnek.
Panaszkezelési eljards sordn a bejelentd nevét és egy telefonos elérhetdséget rogzit a
Tarsasag.

» Rovar, rdgesalé irtds
A tevékenységgel kapcsolatos lakosségi bejelentéseknél nevet és telefonszamot rogzit a
Tarsasag.

A Térsasagnak Kinevezett fogyasztévédelmi referenssel rendelkezik.

A panaszkezeléssel, bejelentésekkel kapcsolatos

adatkezelés célja: panaszok, bejelentések rogzitése, kivizsgaldsa, elbiralasa

kezelt adatok kore: panaszbejelentd neve, lakcime, a sérelmet/kart szenved6 személy
neve, lakcfme, megpanaszolt szolgaltatas, szervezeti egység, mikor érte a sérelem, a
bejelentd elérhetdsége (telefonszam, e-mail cfm), a panasz lefrdsa, a panasztevd és a
panaszt felvev{ alairasa

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. Cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas

adattirolds hatdrideje: A Tarsasidg a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz
mdsolati példanyat, valamint a telefonon tett bejelentésrél készilt jegyz6konyvet ét évig
megorzi

adatkezelés médja: papiralapon és elektronikusan

12.10. PIACUZEMELTETESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Misltal az egyéni véllalkozé és az 6stermel§ adatai adatvédelmi jogi szempontbdl
személyes adatnak mindsiilnek, ezért abban az esetben, amennyiben a Tarsasag ilyen
személlyel szerz6dik, az adatkezelésre az aldbbi szabalyok az irdnyaddak:

Amennyiben az érintett kérelmezi a szerz6déskotést, Gigy a Tdrsasagnak a kérelmezd
részérdl az alibbi adatokra van sziiksége a kérelmi ligy igyintézéséhez: kérelmez6 neve,
tevékenysége, kérelmezett tevékenységgel Osszefiiggésben sziikséges helyiség szama,
mérete. Ehhez az alabbi dokumentumokat kételes csatolni a kérelmezd:

— egyéni vallalkoz6i vagy Gstermel6i igazolvany maésolata

— nyilvantartasba vételrdl adott igazolas

— ha a tevékenységhez sziikséges, ANTSZ és/vagy Allategészségligyi igazolasok

Amennyiben sziikséges, igy a kereskedelmi osztaly engedélye is csatolando.

Amennyiben a Tarsasag szerz6dést kit az érintettel, iigy a szerzdést jelen Szabdlyzat
12.5. pontja szerint a pénziigyi teljesitéssel kapcsolatos (ligyfél) adatkezelés szerint
kezeli.

adatkezelés célja: piaciizemeltetéssel kapcsolatos adatkezelés

kezelt adatok kore: egyéni vagy Ostermeli vallalkozo6i igazolvany masolata,
nyilvantartasba vételr6l adott igazolds, ANTSZ igazolds, Allategészségligyi igazolas,
kereskedelmi osztaly engedélye
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adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzdjarulds
irolds hatdrideje: sikertelen palyaztatds esetén a palyaztatds végéig,
szerz6déskotés szerint az adatfelvételtsl szdmitott 8 év [Szvt. 169. § (1)-(2)]

adattdrolds mdédja: papiralapon

12.11. INGATLANOK ERTEKESITESEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

adatkezelés célja; dnkormanyzati tulajdond ingatlanok értékesitése

kezelt adatok kire: a vasarl6 személyazonosité adatai (név, sziiletési hely és id6, anyja
neve, lakcim), a palyazé személyazonosito adatai (név, sziiletési hely és id6, anyja neve,
lakcim), a palyézati ajanlat, az elad4si ajanlat, a vételi ajanlat, az ingatlan adatai

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas,
adattarolds hatdrideje: a cél eléréséig (palyazat elbirdlasa, ingatlan értékesitése)
adattarolds médja: papiralapon és elektronikusan

12.12. KERELEMRE INDULT ELJARASOK KOZOS SZABALYAI

Minden esetben, amikor az eljiras elsé lépéseként az érintett adja meg adatait a
Térsasag részére, az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.

A Tarsasdg nem vizsgdlja, hogy az érintett megismerte-e az liggyel kapcsolatos
adatkezelési és adatvédelmi szabalyokat: mivel az adatkezelési szabdlyokat a Tarsasag
nyilvinossagra hozza és azt minden érintett szdmara papiralapon és elektronikusan is
elérhetGvé teszi, ezért minden esetben az érintett feleldssége, hogy a szabalyokat
megismerje és az igy kapott tdjékoztatds alapjan eldontse, érintettje kivan-e lenni az
adott eljarasnak.

A Tarsasag az érintett hozzajaruldsat minden ligyben vélelmezi.
Jelen pontot kell alkalmazni a T4rsasag éltal biztositott nyomtatvanyok kitbltése esetén
is azzal, hogy a Tarsasig minden esetben felhivja az érintett figyelmét az adatkezelés

lényeges koérilményeire.

12.13.Az ERINTETT ALTAL MEGADOTT ADATOKRA VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK

A Térsasag eltéré céli adatkezelései esetén tobb formanyomtatvanyt is alkalmaz. A
formanyomtatvianyokon minden esetben azokat az adatokat veszi fel, amely az adott iigy
elintézéséhez feltétlenil sziikséges, az adatokat pedig az tigy intézése sordn haszndlja fel
- jelen szabalyzat vonatkozé része alapjan. A Térsasdg minden ilyen
formanyomtatvanyéra ravezeti az alabbi széveget:

A NYIRVV Nonprofit Kft. felhivja fi igyelmét, hogy a nyomtatvdny kitéltése soran felvételre
keriilé személyes adatokat AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE és a Tdrsasdg Adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabdlyzatdban foglaltaknak
megfelelden kezeli.”

A formanyomtatvanyok egyetlen esetben sem minésiilnek 6nallé adatkezelésnek, azok
minden esetben a jelen Szabalyzatban szabdlyozott adatvédelmi folyamatok egyikének
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elemei, ezért a formanyomtatvanyon felvett adatok kezelésére minden esetben jelen
szabilyzat vonatkozd pontja irdnyado.

12.14. SZEMELYAZONOSITO IGAZOLVANYOK ADATAINAK KEZELESE
2007. évi LXIV. térvény olyan jogszolgaltatast célzott meg, amely a modern technikai
lehetdségeket kihasznalva teljesiti a jogbiztonsdghoz és a tisztességes eljarashoz vald jog
kovetelményeit. Legfébb szabélyozési teriilete az ligyféladatok ellendrzése, amely a
kozjegyz8krél sz616 1991. évi XLI. tdrvénybe is beépiilt.

Amennyiben a T4rsasig olyan ligyletet végez ligyfeleivel, amely sordn kozjegyz6i okirat
kiallftisdra van sziikség, ugy a Tarsasag az aldbbiak szerint jar el:

A kozjegyz6i torvény az alabbi el8irasokat tartalmazza (122. §):

Ha a kozjegyz6 a felet személyesen nem ismeri, személyazonossagarol és sziikség eseten
a személyi adatairdl koteles meggy6zddni

a) sajat kez( alairassal és fényképpel ell4tott hivatalos igazolvanybdl,

b) a kozjegyz6 altal személyesen ismert vagy személyazonossagat az a) pont szerint
igazol6 két azonossagi tani kozremiikodésével.

A kozjegyz6 a fél

a) személyazonossiginak és lakcimének igazoldsa érdekében a rendelkezésére
bocsatott adatai nyilvantartasi adatokkal valé egyez8ségének és

b) személyazonossiganak igazoldsara alkalmas, bemutatott hatdsagi igazolvanya és
tartézkodasra jogosité okmanya nyilvantartasi adatokkal valé egyezOségének és
érvényességének  ellenérzése  céljadbél megkeresi a személyi adat- és
lakcimnyilvantartast, a jarmiivezet6i engedély-nyilvantartast, az ltiokmany-
nyilvantartast vezet6 vagy a kozponti idegenrendészeti nyilvantartas adatait feldolgoz6
hatdsagot.

Az ellenérzés elektronikus Gton torténd adatigényléssel valosul meg; az adatigénylés
irdnti megkeresését a kozjegyz8 hivatali elektronikus alafrdsaval latja el.

A nyilvantartist vezet6 hatosig az adatigénylés iranti megkeresés teljesitése eldtt
ellendrzi a hivatali elektronikus aldfrashoz tartozé tanisitvdny érvényességét; a
megkeresés teljesitését megtagadja, ha a tanudsitvany érvényességét a hitelesités-
szolgaltato felfiiggesztette vagy a tandsftvanyt visszavonta.

Az ellenérzés céljabol a kozjegyz6 a nyilvantartasokbol a fél alabbi adatait ellendrizheti:

— természetes személyazonosité adatait,

- allampolgarsagat, hontalansagat, menekiilt, bevandorolt, letelepedett vagy EGT-
allampolgar jogéllasat,

— lakcimét,

— arcképmasat,

— alairasatés

— az igazolvanyanak, valamint a személyazonositordl és a lakcimrél sz616 hatdsagi
igazolvanydnak okmanyazonositdjit és az okmaényazonosité  alapjan
nyilvantartott kovetkez6 tényeket:
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Annak érdekében, hogy a kozjegyz0 a torvényben meghatarozott feladatdnak eleget
tehessen, a Tarsasig a szerz8déskotés sordn bekéri a szerz6ddé fél 122. §-ban
meghatdrozott adatait. A Tdrsasag az adatot nem tarolja, hanem kézvetleniil tovdbbitja
azt az érintett kozjegyz6 felé. A Tarsasdg nem mingsiil adatkezeldnek, mert a szerz6d6
fél megbizasabdl jar el, hogy a szerzddést az SzMSz-ben meghatdrozott szervezeti egység
eldkészithesse.

12.15. BELEPTETESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES _

A Térsaség elektronikus beléptetérendszerrel rendelkezik a 4400 Nyiregyhdaza, Tiizér u.
2-4. szam alatti székhelyén. Két fajta beléptetd rendszert alkalmaznak, az egyik tipus a
munkavillalok be és kilépésére szolgdl, a masik tipus pedig a vendégek részére kertil
kiadasra (vendégkartya). A beléptetd rendszer a teriiletre torténd be és kilépések
id6épontjat rogziti az adott kirtya szdmdaval egyetemben. A dolgozoi kartyak személyhez
kotottek és munkaidé nyilvantartasi adatokat is rogzitenek. A kartya azonositok
nyilvantartisat a Tarsasag M(iszaki [rodaja végzi.

A beléptetések soran az Szvtv. el8irdsai szerint jar el a Tarsasag, a beléptetés soran
felvett adatkezelés esetében minden esetben felhi\/ja az érintett figyelmét az adatfelvétel
tényére és az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELET Altal

eldirt kdtelezettségekre.

adatkezelés célja: épiiletbe torténd be- és kilépés, az éplleten beliili mozgasok,
valamint jogosulatlan belépés megakadalyozasa

kezelt adatok kire: a be- és a kilépés ideje, a belépd azonositd szama, fénykép, épiileten
beliili mozgasok

adatkezelés jogalapja: a 2005. évi CXXXIIL torvény 32. §, a GDPR 6. cikk (1) f) szerinti
jogos tarsasagi érdek érvényesitése

adattdrolds hatdrideje: a rendszer m{ikodtetéséhez kezelt azonosité adatait (nevét és
lakcimét) rendszeres belépés esetén a belépésre val6é jogosultsdg megsziinésekor
haladéktalanul t6rli a Tarsasig a rendszer miikddtetése soran keletkezett adatokat
rendszeres belépés esetén a belépésre vald jogosultsag megsziinésekor, de legkésébb az
adat keletkezésétsl szamitott 6 honap elteltével torli a Tarsasag

adattdrolds médja: elektronikusan

A beléptetés folyamatardl a Szabalyzat 5/1 sz. mellékleteként csatolt adatvédelmi
tajékoztatd ad felvildgositast a munkavallalék részére.

A belép6 vendégek részére a beléptet§ rendszer alkalmazasaval kapcsolatban készitett
tajékoztatd a Szabdlyzat 10. sz. melléklete.

_}2 . _16. ELEKTRoleUS MEGFIGYELORENDSZER UZEMELTETESE SORAN MEGVALOSULO ADATKEZELES

A Térsasag tébb telephelyén is alkalmaz elektronikus megfigyeld rendszert:
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A 4400 Nyiregyhaza, Tiizér utca 2-4. szam alatti székhely kozponti épllet folyosdin,
illetve az épiileten kivil is keriltek kamerak elhelyezésre, melynek célja a lopasok
megakadalyozasa.

A wasik telephely, ahol elektronikus megfigyeldrendszer mikodik a Szigligeti
Gyermekiidiild.

A Térsasag a megfigyel6rendszerek miikodtetésének céljaként els6sorban az emberi élet
testi épség, személyi szabadsag védelme, illetve a vagyonvédelem.

Az elektronikus megfigyelérendszer altal rogzitett adatok tarolasi helye: 4400
Nyiregyhaza, Tlizér u. 2-4. A tarolas ideje: 3 munkanap.

A Nyiregyhaza Tiizér u. 2-4. sz. alatti lgyfélszolgilatan miikodtet elektronikus
megfigyel rendszert. Célja: az emberi élet testi épség, személyi szabadsdg védelme,
illetve a vagyonvédelem.

Allategészségiigyi telep:

Nyiregyhaza-Oros, Szallasi u. 128. Allategészségligyi Telep

16 db kamera figyeli a telep kiilénb&z8 kiszolgalé és gazdasagi éplileteit, illetve a kennel
sorokat. Célja: az emberi élet testi épség, személyi szabadsag védelme, illetve a
vagyonvédelem.

A Tarsasag tavfeliigyeleti szolgéltatast is igénybe vesz, melyet egy kiilsé szolgaltaté biztosit.
A tavfeliigyeleti szolgaltaté csak él6kép monitorozast végez, a rogzitett személyes
adatokhoz nem rendelkezik hozzaféréssel, igy nem valdsit meg adatkezelést. Erre
tekintettel veliik adatfeldolgozéi szerzédés megkdtésére nincs sziikseg.

A kamerak a Tarsasag sajat tulajdonat képezik, a kamerarendszerekkel kapcsolatos
{izemeltetési, karbantartasi feladatokat a Tarsasdg Miszaki Iroddjanak karbantart6i
latjak el.

A kamerarendszerek kép rogzitésére alkalmasak, hangfelvétel készitésére azonban nem.

A rogzitett felvételek taroldsa zért helyiségekben (szerver szoba), helyi szervereken
torténik.

Az elektronikus megfigyelérendszer 4ltal készitett képek meglrzésére és
felhasznildsara az Szvtv., a GDPR és az Infotv. vonatkozo rendelkezéseinek
figyelembevételével az aldbbi szabalyok az irdnyadoak:

A Tarsasdg az elektronikus megfigyeldrendszerrel csak a sziikséges mértékben
avatkozik bele az érintettek maganszférdjaba.

A Térsasig semmilyen indokbél és médon nem folytat elektronikus megfigyelést:
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~ abbél a célbél, hogy egy munkavallalé munkaintenzitdsat megfigyelje,

— abbél a célbdl, hogy a munkaviéllalok munkahelyi viselkedését a befolyasolja,

— szenzitfv teriileteken, fgy kiiléndsen 6ltozében, zuhanyzéban, illemhelyiségben,

- olyan teriileten, ahol a munkavallalok pihengidejiiket vagy munkakdzi sziinetiket
toltik, kiilondsen pihendszobéban, dohdnyzasra kijeldlt helyen,

- kozteriileten.

A Tarsasag azonban vagyonvédelmi célbdl, valamint dolgozdi és ligyfelei biztonsaganak
védelme érdekében alkalmazhat elektronikus megfigyel6 rendszereket.

Az érintettek tdjékoztatdsa

Az adatkezelésre vonatkozoéan tajékoztatd késziilt, amelyeknek célja az érintettek
elézetes tajékoztatasa az adatkezelésrdl. Az érintetti (ligyfél) tajékoztatd a szabélyzat
11. sz. melléklete. A tajékoztatd a megfigyelt teriiletre tdrténd 0sszes belépési ponton
kihelyezésre keriilt.

Amennyiben a Tarsasig az elektronikus megfigyel6rendszerrel kapcsolatos
adatfeldolgozassal az igénybe vett kiils6 vagyonvédelmi cégeket (az él6képek figyelése,
valamint a régzitett felvételekbe torténd betekintés) bizza meg, azt bels6 adatvedelmi és
adattovabbitasi nyilvintartdsiban (29. sz melléklet) rogziti a megbizott
vagyonvédelmi céggel pedig adatfeldolgoz6i szerzédést kot.

A Tdrsasdg munkavdllaléinak tdjékoztatdsa

Az adatkezelésre vonatkozéan munkavallaléi tdjékoztaté készilt, amelynek célja a
munkavallalék elézetes tajékoztatdsa az adatkezelésrdl. A tdjékoztatd szdvegét a
szabdlyzat 5/1 sz. melléklete tartalmazza.

A kameraképek megtekintése

Annak érdekében, hogy Tarsasidg minél kevésbé terjeszkedjen bele az érintettek
maganszférajaba, az elektronikus megfigyel6rendszerrel készitett felvételekhez csak
meghatarozott személyek férhetnek hozza.

F6 szabaly szerint [Szvtv. 37. § (7)] a rogzitett kép-, hang-, valamint kép- és
hangfelvételt, valamint mas személyes adatot csak az a személy- €s vagyonvédelmi
tevékenységet végz6 személy jogosult megismerni, akinek ez a szerz6désbdl fakado
kotelezettségei érvényesitéséhez sziikséges, és a jogsért6 cselekmény megel6zése vagy
megszakitidsa érdekében mell6zhetetlen. A rogzitett kép-, hang-, valamint kép- és
hangfelvételt, valamint személyes adatot kezeld, vagy egyéb okbol annak megismerésére
jogosult személy- és vagyonvédelmi tevékenységet végz6 személy nevét, az adatok
megismerésének okat és idejét jegyz6konyvben kell rogziteni.

A Tarsasig szervezetrendszerén belill csak a jelen szabalyzatban kijelolt személy
jogosult a felvételeket megtekinteni.
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A Tarsasag 4ltal megvalésitott elektronikus megfigyelés soran csak a szabalyzat 14 sz.
mellékletében felsorolt személyek rendelkeznek betekintési joggal.

A kamerds képekbe torténd betekintésrol a szabalyzat 12. sz melléklete szerinti
jegyzdkonyvet kell késziteni.
Az adatokat a visszavonastél szamitott 5 éven keresztiil 6rzi meg a Tarsasag.

A kameraképek zdaroldsa )
Kamerakép ziroldsat csak a Tarsasag kamerarendszere altal megvaldsitott adatkezelés
feliigyeletére kijelslt személy vagy az adatvédelmi tisztviseld rendelheti el.
Kamerakép zarolasat kezdeményezheti
— a Tarsasagnal betekintési joggal rendelkezé szemely, amennyiben a felvételekbe
valo betekintés soran olyan kériilményt észlel, amely veszélyezteti az
elektronikus megfigyelérendszerrel elérni kivant célt,
— barki, akinek jogat vagy jogos érdekét a felvétel érinti.

Felvétel zarolasit csak a kamerarendszer altal megvaldsitott adatkezelés feliigyeletére
kijelolt személynek és ezzel egy iddben az adatvedelmi tisztvisel6nek cimzett {rasbeli
kérelemmel lehet kérvényezni.

A zérolasrél a lehets legrovidebb idén belil a Tarsasdg kamerarendszer altal
megvaldsitott adatkezelés feliigyeletére kijelolt személye (az adatvédelmi tisztviselGvel
egyetértésben) dont.

A Tarsasdg minden, a kameraval rogzitett képekbdl torténd zarolasrodl jegyzokonyvet
vesz fel, amiben rogziteni kell a betekintés és a zarolas idépontjat, céljat és a zarolasra
okot ad6 eseményt és a tovabbi felhasznalds megjeldlését. Az errdl sz6lo jegyzékonyv a
szabalyzat 13. sz. melléklete. Az adatokat a visszavonastoél szamitott 5 éven keresztiil
6rzi meg a Tarsasag.

Zdroldsi jogosultsdggal rendelkezd szem élyek )
A Térsaség a zarolasra jogosultak koérérdl is nyilvantartést vezet. A nyilvintartas része a
zéroldsi joggal rendelkezé személy neve és munkakore, a zaroldsi jog kiadasanak
datuma, a zarolasi jog visszavondsanak ddtuma.

A zarolasi jogosultsaggal rendelkezd személyek nyilvantartasa a szabdlyzat 15. sz.
melléklete.

Az elektronikus megfigyelérendszer mikodtetése sordn megvalosuld

adatkezelés célja: az objektum biztonsaganak és a Tarsasag vagyoni javainak megdvisa,
valamint a megfigyelt teriileten tartézkodé személyek testi épségének és vagyoni
javainak megdévasa

kezelt adatok kére: az érintett képmdasa, a kameraképpel megszerezhet§ adatok
(tartozkodasi hely, tart6zkodasi idd)

adatkezelés jogalapja:

—  az érintett rautalé magatartassal tanGsitott hozzajaruldsa [Szvtv. 30. § (2)]

— munkavallalok esetében a GDPR 6. cikk (1) f) pontja szerinti jogos érdek
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adattdrolds hatdrideje:

— a felvétel felhasznalas hidnydban a rogzitést6l szamitott 3, azaz hdrom munkanap
elteltével torlésre kertil [Szvtv. 31. § (2)]

— amennyiben a felvételt jog vagy jogos érdek igazoldsaval kérték, hogy a Tdrsasag azt
ne semmisitse meg, am a megkeresésre nem Keril sor, igy a megkereséstdl
szamitott 30, azaz harminc nap elteltével torlésre keriil [Szvtv. 31. § (6)]

adattdrolds modja: elektronikusan

12.16. ELGERGS ORZES, VAGYONOR TEVEKENYSEG SORAN MEGVALOSULO ADATKEZELESEK:

A Térsasag teriiletein szerzédéses él8erds vagyondr szolgdltatokat alkalmaz vagyoni
javainak, munkatdrsai, iigyfelei életének, testi épségének megovasa érekében.

A vagyondr szolgaltatd cégek teriiletre vezényelt alkalmazottai tevékenységiik (belépés
regisztralas, jegyz6kényv felvétel, vagyonvédelmi incidens kezelés, elektronikus
megfigyel6 rendszer 4ltal régzitett adatok kezelése) soran hozziférhetnek a
munkavallalék, illetSleg a Tarsasdg teriileteire belépbk személyes adataihoz, igy
adatfeldolgozénak mindsiilnek. Ezért a Tarsasag velik adatfeldolgozéi szerzfdést (19.
sz. melléklet) kotott és a szolgaltatékat adatfeldolgozdként az 1 sz. melléklet szerinti
nyilvantartasba vette.

A vagyondri tevékenységek sordn megvaldsuld

adatkezelés célja: az 6rutasitisban meghatdrozott vagyondri tevékenységek ellatasa a
Tarsasag dolgozdinak, ugyfelemek és az 6rzott objektum biztonsaganak, valamint a
Tarsasag vagyoni javainak megdvasa érdekében

kezelt adatok kore: az érintettek neve, beosztasa, be-kilépési id6pontja, képmasa, a
kameraképpel megszerezhetd adatok (tartzkodasi hely, tartézkoddsi idd)

adatkezelés jogalapja:

— 2005. évi CXXXIIL tv. (Szvtv), GDPR 6.cikk (1) a) pontja szerinti érintetti hozzajarulds
az esemény kivizsgaldsa, az abbél fakado6 jogokkal és kotelezettségekkel kapcsalatos
igényérvényesitésre nyitva all6 hatarid6

adattdrolds médja: papir alapon, elektronikusan
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MELLEKLETEK
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1. sz. melléklet

1. A SZABALYZAT DINAMIKUSAN VALTOZO RENDSZERELEMEIROL

Szolgdltatasi tevékenységgel kapcsolatos adatkezelés

Adatfeldolgozé neve: D és F Konzulting Kft (Dombrady Lasz10)
székhelye: Cime: 4400 Nyiregyhaza, Dézsa Gyorgy utca 4-6.1V. em. 3.
adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenysége: tiizvédelmi oktatas

Adatfeldolgozé neve: Cc-Mix Kft
székhelye: Cime: 4551 Nyiregyhaza-Oros, Méra F koz 5.
adatkezeléssel Gsszefiiggd tevékenysége: rendszergazdai tevékenység ellatasa

Adatfeldolgozé neve: Dataudit Kényveld, Konyvvizsgal6 Bt.
székhelye: Cime: 4400 Nyiregyhaza, Arany J. u. 4/B.
adatkezeléssel Gsszefiiggd tevékenysége: konyvelési tevékenység ellatasa

Adatfeldolgozé neve: Szolex Kereskedelmi és Szolgaltato Kft

székhelye: Cime: 4400 Nyiregyhdza, Szent Istvan u. 2.

adatkezeléssel Gsszefiiggs tevékenysége: villalatiranyitasi rendszer fejlesztése,
karbantartasa

Adatfeldolgozé neve: CIVIL Zrt.
székhelye: Cime: 1149 Budapest, Angol u. 77.
adatkezeléssel Gsszefiiggd tevékenysége: él6erds drzéssel kapcsolatos tevékenységek

Adatfeldolgozé neve: Koziizemi szolgaltatok

Név: Nyirtdvhd Kft.

székhelye(ik):4400 Nyiregyhdza, Népkert utca 12.

adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenysége: Onkormdanyzati bérlakdsok atadiasaval és
levételével kapcsolatos ligyintézés

Név: E.ON Tiszdntuli Aramhdlézati Zrt.

székhelye(ik):4024, Debrecen, Kossuth Lajos utca 41.

adatkezeléssel osszefiiggd tevékenysége: Onkormdnyzati bérlakdsok atadasaval és
levételével kapcsolatos ligyintézés

Név: Eszak-Alfoldi Kérnyezetgazddlkoddsi Nonprofit Kft.

székhelye(ik):4400 Nyfregyhdza, Benczir tér 7.

adatkezeléssel osszefiiggs tevékenysége: Onkormdnyzati bérlakasok atadasaval és
levételével kapcsolatos iigyintézés

Név: Nyirségviz Zrt.

székhelye(ik):4400 Nyiregyhdza, To utca 5.

adatkezeléssel sszefiiggd tevékenysége: Onkormanyzati bérlakasok atadasaval és
levételével kapcsolatos iigyintézés
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Név: Energocoop Kft.

székhelye(ik):4400 Nyiregyhdza, Tompa M. utca 12.

adatkezeléssel Gsszefiiggé tevékenysége: Onkormanyzati bérlakdsok atadasaval és
levételével kapcsolatos iligyintézés

Hatralékkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

Adatfeldolgozé neve: Bir6sagi végrehajtok, kozjegyz6k, birésag

székhelye(ik): www.birosag.hu, www.mbvk.hu, www.mokk.hu

adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenysége: Lakbér és iizemeltetési koltség, illetve lakas
helyreallitasi koltség tartozas behajtasa, ezzel kapcsolatos igyintézés

Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

Adatfeldolgozé neve: .......ererninins
SZEKNELYE: ..crvevrvivvicrericeriniisinrnsenins
adatkezeléssel 0sszefliggl teVEKenySEge: ... uivinamnnimsiiiisinens

Munkara jelentkez6k adataival kapcsolatos adatkezelés

Adatfeldolgozé neve: Szabolcs Szatmar Bereg megyei koérhazak és egyetemi oktatd
kérhazak foglalkozas egészségiigyi szakrendeld

székhelye: 4400- Nyiregyhaza, Bocskai u. 73

adatkezeléssel  Gsszefiiggd  tevékenysége:  kozfoglalkoztatottak egészségiigyi
alkalmassdgi vizsgdlata

Munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés

Adatfeldolgozé neve:
székhelye:
adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenysége:

Adattovdbbitds cimzettje: OTP Bank Nyrt

székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 21

adatkezeléssel Gsszefiiggd tevékenysége: bankszdmla kezelés

adattovdbbitds jogalapja: 1995. évi CXVII. térvény 1. szdmu melléklet 2. pont 2. 7.
tovdbbitott adatok kore: 15/2014. (IV. 3.) NGM rendeletben meghatdrozott adatok

Adatfeldolgozé neve:
székhelye:
adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenysége:

Adattovdbbitds cimzettje: CIB Bank Zrt.

székhelye: 1027 Budapest, Medve u. 4-14

adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenysége: bankszdmla kezelés, egyéb banki tevékenység
adattovdbbitds jogalapja: 1995. évi CXVIL térvény 1. szdmu melléklet 2, pont 2. 7.
tovdbbitott adatok kére: 15/2014. (IV. 3.) NGM rendeletben meghatdrozott adatok
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Adatfeldolgozé neve:
székhelye:
adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenysége:

Adattovdbbitds cimzettje: UniCredit Bank Hungary Zrt.

székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6.

adatkezeléssel osszefiiggd tevékenysége: bankszdmla kezelés, egyéb banki tevékenység
adattovdbbitds jogalapja: 1995. évi CXVIL. térvény 1. szdmi melléklet 2. pont 2.7.
tovdbbitott adatok kire: 15/2014. (1V. 3.) NGM rendeletben meghatdrozott adatok

Adatfeldolgozo neve:
székhelye:
adatkezeléssel dsszefiiggo tevékenysége:

Adattovébbitds cimzettje: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
székhelye: 1139 Budapest, Vaci ut 99.

adatkezeléssel Gsszefiiggd tevékenysége: Vezetd tisztségviseld felel6sségbiztositasa
adattovdbbitds jogalapja: Ptk 6:5418§

tovdbbitott adatok kore: vezet tisztségvisel$ személyes adatai

Adatfeldolgozé neve:
székhelye:
adatkezeléssel dsszefiiggs tevékenysége:

Adattovdbbitds cimzettje: Erzsébet Utalvanyforgalmazo Zrt.

székhelye: 1146 Budapest, Hermina u. 63.

adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenysége: Cafeteria szolgaltatas nyjtasa
adattovdbbitds jogalapja: az érintett hozzajarulasa

tovdbbitott adatok kdre: a dolgoz6 neve, cime, adéazonositéja

Kozfoglalkoztatottak adatkezelése

adattovdbbitds cimzettje: Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
székhelye:4400 Nyiregyhdza, HOs6k tere 5.

adattovdbbitds jogalapja: Kftv.

tovdbbitott adatok kére: foglalkoztatott neve, TAJ-szdma, munkakore, szakképz. ig.
munkakér ténye, munkavezetés ténye, napi munkaidg, adott hénapban volt-e képzésen,
foglalkoztatds, képzés kezdete, munkaidGkeret szerinti munkanapjai, el6irt
ledolgozandé munkanapjainak szama, betegszabadsagon t6ltdtt napjai szama, tappénzes
napjai szdma, egyéb fizetés néikiili napjai szama, allasid6n toltétt munkanapok szama,
tért honapban ledolgozott munkanapjai szdma, ledolgozott munkanapjai szama,
munkaidé-arany (%), tdmogatds alapjit képez6 besoroldsi bér (Ft), tirgyhonapra jaro
jaranddsag TB ellatas nélkiil (Ft), kilépés ténye, kilépés oka és datuma

Koveteléskezeléssel kapcsolatos adatkezelés

adattovdbbitds cimzettje:
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adatkezeléssel ~ Gsszefiiggl  tevékenysége: dijhatralékos lgyfelekkel —kapcsolatos
részletfizetési kedvezmény lgyintézése

adattovdbbitds jogalapja: az érintett hozzajarulasa,

tovdbbitott adatok kére: név; lednykori név; anyja neve; sziiletési hely; sziletési idg;
4llandé lakhely; telefonszam; levelezési cim, hatralék dsszege, hatralékkal kapcsolatos
adatok, szerzddés szam.

Miiszaki tevékenységgel kapcsolatos adatkezelés

adatfeldolgozo:
adatkezeléssel Gsszefiiggl tevékenysége: hibaelharitasi munka elvegzése

Ingatlanok értékesitésével kapcsolatos adatkezelések

adatfeldolgozo:

adatkezeléssel dsszefliggd tevékenysége:

adattovdbbitds cimzettje:
adatkezeléssel dsszefiiggs tevékenysége: dontés a palyazati ajanlatokrol, szerzédeskotés a

nyertes palyazoval
adattovdbbitds jogalapja: az érintett hozzajarulasa
tovdbbitott adatok kére: vevd személyes adatai, vételdr

Kézmiiszolgdltatds ingatlan tulajdonosdnak vdltozdsa esetén:

adattovdbbitds jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti jogos tarsasagi
érdek érvényesitése

tovdbbitott adatok kore: ingatlan tulajdonosinak személyazonositd adatai, az ingatlan
értékesitésével kapcsolatos, a kézmiszolgéltatassal dsszefuggo adatok

Ingatlanok bérbeadasaval kapcsolatos adatkezelés

adatfeldolgozd:

adattovdbbitds cimzettje:

Adatkezelés dnkormanyzati tulajdonti lakasok bérbeadasa estén (lakascéla)
adattovdbbitds cimzettje:

adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenysége: dontés a bérldk kijeldlésérdl, az ellendrzésekbdl
fakad6 eredményekrol

adattovdbbitds jogalapja:

Adatvédelmi tisztvisels: L Tender-Consulting Kft. (kapcsolattarto: Schulcz Fanni)

a szabalyzat hatalyba lépésének napjatél: 2018. oktober 31.
e-elérhet8ség: adatvedelem@nyirvv.hu
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8. sz. melléklet
8. ADATVEDELMI TAJEKOZTATO UGYFELEK RESZERE
(Ingatlan bérbeadasi szolgaltatasra vonatkozdan)

Az Adatkezel§ az ligyfelek személyes adatait a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti
hozz4jarulds rendelkezéseinek, valamint a Térsasig adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabdlyzatinak megfelel6en kezeli.

Téjékoztatjuk, hogy a személyes adatai az alabbiak szerint keriilnek kezelésre:
adatkezelés célja: a ingatlan bérbeadas szolgaltatas ellatasdhoz sziikséges személyes
adatok felvétele,

kezelt adatok kore: bérlé neve-sziiletési neve, sziiletési helye és datuma, édesanyja
neve, személyi igazolvany szdma, aktudlis munkahelye, lakcime és telefonszama, bérlés-
kapcsolattarté neve, telefonszama, panaszbejelentd személy neve, cime, telefonszama;
adatkezelés jogalapja: a 1993. évi LXXVIIL torvény, a 42/1996. (XL 29.) NM rendelet,
Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos 15/2006 KGY rendelete, a 2013. évi V. tv (Ptk), valamint
a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas

adattirolis hatarideje: az adatkezelési cél megvaldsulasaig, a szerz6déses jogviszony
fennalldsaig. A szdmldzdsi adatok tekintetében: az adatfelvételtdl szamfitott 8 évig. A
dijhatralékok tekintetében a polgari jogi igény eléviilési idejéig

adattirolas modja: elektronikusan és papir alapon

Bérlakassal kapcsolatos ligyintézés: 4400-Nyfregyhéza, Tiizér utca 2-4.

Online: http://nyirvv.hu/index.php/berlakasok
Tel: +36 42 / 548-489

Az ingatlan bérbeadassal kapcsolatban keletkezd kdovetelések kezelését a Tarsasag kiilon
szabalyzat alapjan (Koveteléskezelési szabalyzat) végzi, melyet jelen szabdlyzattal
osszhangban kell alkalmazni.

Az ingatlan bérbeadassal kapcsolatos kéveteléskezelés sordn megvaldsul6

adatkezelés célja: adatkezel§ szolgiltatdsi terliletén az ligyfél adatok kezelése
hatralékkezelés céljabol

kezelt adatok kore: név; leanykori név; anyja neve; sziiletési hely; szliletési idg; allando
lakhely; telefonszdm; levelezési cfm, hatralék dsszege

adatkezelés jogalapija: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti jogos tarsasagi
érdek, valamint a Polgéri Térvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény 6:193. § és 6:197.
§-a
adattdrolds hatdrideje: a hitralék kiegyenlitése, vagy a hatralékkal kapcsolatos polgari
jogi igények eléviilése (5 év)

adattirolds moédija: elektronikusan és papiralapon.

Az egyes adatkezelések részletes lefrdsat, az azokhoz Kkapcsol6édd esetleges
adatfeldolgozékat és adattovabbitisok cimzettjeit a Téarsasdg Adatvédelmi és
adatbiztonséagi szabalyzata tartalmazza.

Tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével - tdrlését a
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NY[RVV Kft-nek cimzett megkeresésével (postai tton 4403-Nyiregyhdza, Pf:14),
elektronikus titon: adatvedelem@nyirvv.hu).

Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg
Hatésdgndl (1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C) vagy lakdhelye vagy
tartézkoddsi helye szerint illetékes torvényszéknél élhet.



