ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZERHEZ

A NyirVV Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: Kft.) a panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrol,
valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabalyokrol szolo 2023. évi XX V. torvény
(a tovabbiakban: Panasztorvény) szerint belsd visszaélés-bejelentési rendszert miikodtet. A
rendszer mukodtetésének célja, hogy a Kft., mint foglalkoztatd tekintetében garantalja a
visszaélések vagy jogsértések bejelentésének lehetdségét a bejelentd védelme mellett. A Kft.
jelen tajékoztatoban (a tovabbiakban: Tajékoztatd) tajékoztatja a bejelentésre jogosultakat, a
bejelentdket és az eljards egyéb résztvevoit az eljards menetérdl, a résztvevok jogairdl és
kotelezettségeirol.

I. Az adatkezel6 adatai:

Adatkezelé megnevezése: NYIRVV Nonprofit Kft.

Adatkezeld székhelye, postacime: 4400 Nyiregyhaza, Tiizér u. 2-4.
Adodszam: 10363315-2-15

Telefonszam: +36 42 548-460

E-mail: varosuzemeltetes@nyirvv.hu

Képviseletre jogosult: Dr. Pazonyi Péter — ligyvezetd

Il. Adatvédelmi tisztviseld:
Név: KMS-DATA Bt.
E-mail: adatvedelem@nyirvv.hu

III. Adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, érintettek, az adatkezelés jogalapja és
idotartama, adattovabbitas

Adatkezelés megnevezése: visszaélés-bejelentési rendszerben torténd bejelentés kapcsan
torténd adatkezelés

Az adatkezelés célja: a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd magatartés
orvoslasa vagy megsziintetése, e céllal Osszefliggd, Osszeegyeztethetd kapcsolattartas,
jogszabalyi kotelezettségek teljesitése

Erintettek: minden természetes személy, aki bejelentésben rogzitett adatok alapjan
beazonosithatd. A bejelentés kapcsan az Adatkezeld kezeli még a bejelentést fogado,
igykezeld, tanacsadd személyes adatait is.

A kezelt adatok kategoéridi, korei: a bejelentés kivizsgalasdhoz elengedhetetleniil sziikséges
személyes adatok: bejelentési csatornanként, ezért bejelentésenként valtozhat a konkrét
adatkor, de tipikusan a bejelentdé beazonositasat, a bejelentésben ¢érintett személy
beazonositasat, annak beazonositdsat lehetévé tevd adatkorok, akik a bejelentésrdl
informacioval rendelkezhetnek, igy példaul, név, e-mail cim, telefonszdm, a bejelentés
megtételének idépontja, modja, tartalma, hangfajl, illetve a kapcsolattartast szolgalo adatok.

Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) c) pontja), illetve a
2023. évi XXV. torvény eldirasai alapjan, mert az Adatkezeld koteles visszaélés-bejelentési
rendszert izemeltetni.



Az adatkezelés idGtartama:
e vizsgalat idétartama alatt, amennyiben nem indul eljaras
e melldzés esetén torlésig
¢ ha indult eljaras, Ggy a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds lezarasaig.

Adatkozlés (hozzaférés nyujtas, atadas, tovabbitas) harmadik fél szamara:
e Ugykezeld, tanacsado szamara, illetve
e hatdsag, birdsag, jogi képviseld, adatvédelmi tisztviseld szdmara sziikség esetén.

Adatfeldolgozo: az ligykezeld, tanacsad6 adatfeldolgozonak mindsiil.
Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas az eljarasban nem torténik.

Az adatok megismerésére jogosultak
e abejelentést fogadd személyek
e avizsgalatot végzo (igynevezett: iigykezeld, tanacsadd) személyek,
e avizsgalat lefolytatdsahoz feltétleniil sziikséges szervezeti egység vagy munkatars.

IV. Adatbiztonsagi intézkedések:

Az adatkezel6 a személyes adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a véletlen vagy jogellenes
megsemmisités, elvesztés, megvaltoztatas, sériilés, jogosulatlan nyilvanossagra hozatal vagy az
azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés ellen. A bejelentést kivizsgald személyek a bejelentés
tartalmara, az abban érintett mds természetes személyre, jogi személyre vonatkozd
informaciokat az eljarasra jogosult szerv feladat- és hataskorrel rendelkezé szervezeti
egységével vagy munkatarsaval oszthatjadk meg. Az adatkezeld a papir alapon és elektronikus
formaban kezelt személyes adatokhoz valo hozzaférést oly modon szabalyozza, hogy - az
adatkezelés céljaval 6sszhangban - csak a kijel6lt munkatarsak jogosultak azok megismerésére.
Az adatkezel6 a személyes adatok kezelésére meghatarozott jogosultsagi szinteket hozott 1étre,
az informatikai rendszereket tlizfallal védi és biztositja a megfeleld virusvédelmet. Az esetleges
adatvédelmi incidenseket az adatkezeld nyilvantartja €s a Felligyeleti Hatosagnak 72 6ran beliil
bejelenti.

V. Az érintettek jogai:

1. A hozzéaférési jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a Kft.-t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy
személyesadatainak kezelése folyamatban van-e, ¢és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a GDPR-ben meghatarozott informaciokhoz
hozzaférést kapjon. Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes
személyt megillet6 tajékoztatashoz vald jog gyakorldsa soran a bejelentd személyes adatai nem
tehetOk megismerhetéveé a tajékoztatast kérd személy szamara.

2. Helyesbitéshez valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Kft. indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat
utjan torténd — kiegészitését.

3. A torléshez valo jog:



Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Kft. indokolatlan késedelem nélkiil torélje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, a Kft. pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha a GDPR 17. cikk szerinti indokok
valamelyike fennall.

4. Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog:
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Kft. korlatozza az adatkezelést, ha a GDPR 18.
cikkében meghatarozott feltételek teljesiilnek.

5. Panasz kezdeményezése:

Amennyiben az Adatkezeld adatkezelésével kapcsolatban probléméja van adatvédelmi
tisztviselonkhoz fordulhat az alabbi elérhetdségeken:

E-mail: adatvedelem@nyirvv.hu

6. Birosadghoz fordulas joga:

Az Erintett jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az adatkezel$ dontésével nem ért
egyet — annak kozlésétdl szdmitott 30 napon beliil — az adatkezeld ellen a lakohelye (4llando
lakcim) vagy tartézkodasi helye (ideiglenes lakcim), illetve adatkezeld székhelye szerint
illetékes birosaghoz fordulhat.

7. Adatvédelmi hatdsagi eljaras:

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feliigyeleti hatosagnal:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH)
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391 1400 Fax: +36 (1) 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: https://www.naih.hu



