TAJEKOZTATO MUSZAKI HIBABEJELENTESEKKEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESHEZ

Adatkezeld megnevezése: NYIRVV Nyiregyhazi Varosiizemeltets és Vagyonkezeld
Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Adatkezel§ réviditett neve: NYIRVV Nonprofit Kft.

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 15-09-060275

Adatkezel6 székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Tlizér u. 2-4.

Adatkezel6 e-elérhetdsége: varosuzemeltetes@nyirvv.hu

Adatkezel6 képviseldje: dr. Pazonyi Péter ligyvezet6

Adatvédelmi tisztvisel6:  L-Tender Adatvédelmi és Informaciobiztonsagi
Szolgaltatasok Zrt. (kapcsolattarté: Schulcz Fanni)

E-mail cim: adatvedelem@nyirvv.hu

Tajékoztatjuk, hogy NYIRVV Nonprofit Kft. M{iszaki Agazat az énkormanyzati ingatlanok
esetében miiszaki hibaelharitast nyujt. Hibat személyesen, telefonon, faxon és e-mailen is
be lehet jelenteni. A szoéban elhangzé panaszokr6l a Tarsasag munkavallaloja egy
formanyomtatvanyt tolt ki, amelyen a bejelent6 neve, cime, telefonszama, dnkormanyzati
tulajdon mértéke (100% vagy kevesebb), illetve a probléma leirasa szerepel.

A hibabejelentés alapjan a problémardél egy munkalap késziil.

A Tarsasag szabdlyai alapjan hatralékos tigyfél nem jogosult a probléma Miszaki Agazat
altali kijavitasara. Eppen ezért az osztdly minden esetben lekéri a Tarsasag
szervezetrendszerén beliil, hogy a bejelent6 milyen tipusu lakbért fizet és van-e hatraléka:
amennyiben a bejelentd hatralékkal bir, ugy a Tarsasag hivatalos tton értesiti a bejelent6t
arrol, hogy a hatraléka miatti a munka a hatralék rendezéséig nem végezhetd el.

A bejelent6 a hiba bejelentéséhez csak a hibabejelentési formanyomtatvanyon sziikséges
adatokat koteles megadni, abban az esetben azonban, amennyiben az érintett ezen tuli
adatot hoz a Tarsasag tudomasara, ugy az ugy elbiralasahoz és elharitdsahoz nem
sziikséges, feleslegesen adatokat a Tarsasag haladéktalanul megsemmisitheti, hogy ne
valOsitson meg készletezo adatkezelést.

adatkezelés célja: 6nkormanyzati ingatlanokban hibaelharitas

kezelt adatok kére: bejelentd neve, cime, telefonszama, az érintett ingatlan adati, hiba
leirdsa, 6nkormanyzati tulajdon hanyada, esetleges hatralék 6sszege

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekl vagy az
adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges, amely MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI
ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti
hozzajarulast (NAIH B/4542. szamu beszamolo6jaban foglalt elnoki allaspont alapjan)
adattarolas hatarideje: a hiba elharitasaig, a hiba elharitasabol ered6 kellékszavatossagi
igények eléviiléséig

adattarolas mddja: papiralapon

A hibabejelentd a hiba bejelentésével jelen adatkezeléshez hozzajarul.


https://nyirvv.hu/

Tajékoztatas kérhetd a személyes adatok kezelésérél, valamint kérhet6 a személyes
adatok helyesbitése, illetve (a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével) torlése
az NYIRVV Nonprofit Kft.-nek cimzett megkereséssel (postai titon 4403 Nyiregyhaza, Pf.
14, elektronikus uton: adatvedelem@nyirvv.hu).

Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hat6sagnal (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11,,
postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.) vagy lakohelye, vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
torvényszéknél élhet.



