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I. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A szabalyzat célja

A szabalyzat célja:

- hogy a polgarok térvényes érdekeinek védelmében - a panaszokrol és a kozérdekd
bejelentésekrél széld 2013. évi CLXV. térvényben (tovdbbiakban: Panasztérvény)
foglalt eljarasi szabalyok jogszer(i és hatékony alkalmazasa céljabdl, a NY/RVV
Nyiregyhazi Varosiizemeltet§ és Vagyonkezel6 Nonprofit Kft. (tovabbiakban:
Tarsasag) feladatelldtdsa soran a polgarok kozérdek(i bejelentéseinek és panaszainak
elGterjesztésére, vizsgalatara, érdemi elintézésére vonatkozo eljarast szabalyozza;

- biztositsa az atlathatdsagot, az integritast;

- megismertesse az ligyintézésben résztvevékkel a feladatellatasuk soran panaszt vagy
bejelentést eredményez8 magatartas, cselekmény kdvetkezményeit;

2. A szabilyzat hatalya

Személyi hatdly:

- a NYIRW Nyiregyhazi Vérosiizemeltet6 és Vagyonkezel6 Nonprofit Kft-vel
foglalkoztatasi jogviszonyban allok, akik felett a munkaltatéi jogkdr gyakorldja az
ugyvezetd, illetve egyéb foglalkoztatdsi jogviszonyban allok, akik a Térsasag
tevékenységében kdzremiikddnek; kontrolltevékenységet latnak el, valamint a
kozérdek( bejelentére és panaszosra terjed ki.

Targyi hatély: a Tarsasaghoz érkezett azon beadvanyokra terjed ki, amelyek a Panasztorvény
rendelkezéseinek megfeleléen panasznak vagy kézérdek( bejelentésnek mindsiilnek.

A szabalyzat hatdlya nem terjed ki birésagi vagy kozigazgatasi eljaras hatélya ala tartozo
tugyekkel dsszefiiggésben benyujtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra.

3. Ertelmez6 rendelkezések

panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas - igy kiléndsen birdsagi, kdzigazgatasi - eljaras hatélya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat;

kézérdeki bejelentés: olyan kériilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kdz6sség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgélja. A kdzérdekdi bejelentés
javaslatot is tartalmazhat;

kdzérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljaras: olyan specidlis eljaras,
amelyekben az eljaré szervezeti egységnek a feladata, hogy a panaszban, illetve bejelentésben



foglaltak kivizsgaldasat kovetSen a megtett intézkedésrdl vagy az intézkedés mellGzésének
indokairdl az érdekelteket értesitse

4. Eljarasi alapelvek

- A Tarsasaghoz érkezd panaszt e szabalyzatban foglaltak szerint, a Panasztérvényben
foglaltakkal 6sszhangban kell kivizsgalni.

- A bejelentdt — az e szabalyzat 3. pontjaban meghatdrozottak kivételével — nem érheti
hatrany a panasz vagy a kozérdek(i bejelentés megtétele miatt.

- Az eljaras lefolytatasara és az Ugy kivizsgaldsdra kijel6lt személynek (a tovabbiakban:
eljaro szemeély) a bejelentés és panasz vizsgdlata soran, minden esetben elfogulatlanul,
targyilagosan, korlltekint6en és a téle elvarhato segit6készséggel kell eljérnia.

- A kivizsgalt bejelentésre és panaszra nyujtott irasbeli vdlasznak hataridében kell
elkésziilnie, megfogalmazasa pontos és kézérthetd kell, hogy legyen.

Il. FEJEZET
A KOZERDEKU BEJELENTES és PANASZ

1. A kdzérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljidrds meginditasa

1.1. Elérhetéségek
Panasszal és kozérdeki bejelentéssel barki fordulhat a Tarsasaghoz (1. szamd melléklet) az
alabbi elérhetdségen:

Elérhetdséq: NYIRVV Nyiregyhazi Varosiizemeltetd és Vagyonkezel8 Nonprofit Kft.
levélcim: 4400 Nyiregyhaza, Tlizér u. 2-4.
e-mail cim: varosuzemeltetes@nyirvv.hu
telefonszam: 42/548-460

1.2. Bejelentés formadi

irésban torténd bejelentést az 1.1. pontban rogzitett elérhetdségeken lehet megtenni.

A bejelentés személyesen is megtehetd; ebben az esetben a kdzérdek( bejelentést az eljaro
személy jegyz6kdnyvbe (2. szamu melléklet) foglalja és a kozérdekl bejelent§ szamara
masodpéldanyban atadja.

A jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell:

a) a bejelentd nevét, elérhetdségét (lakcim, telefonszam, e-mail cim),
b) a panasz, kézérdekli bejelentés elSterjesztésének helyét, idejét,




¢) a panasz, kdzérdek( bejelentés rovid Osszefoglalasat,

d) ha van, a kapcsolédo folyamatban |1évé ligy iktatoszamat,

e) a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét, illetve
mellékletként azok eredeti példanyat vagy az eredetirdl késziilt hiteles masolatat,
f) a bejelent6 alairasat,

g) az eljard személy alairasat.

Telefonon torténd kdzérdekd bejelentés vagy panasz esetén a bejelentdt tajékoztatni kell,
hogy a hivasrdl és a beszélgetésrél feljegyzés késziil, amelynek elkészitésérdl a hivast fogadd
dolgozd kételes gondoskodni. A feljegyzés tartalmara a jegyz6kdnyvben foglaltakat kell
megfelel&en alkalmazni.

1.3. A bejelentés vizsgdlatdanak mell6zése

A korabbival azonos tartalmuy, ugyanazon bejelentd altal tett ismételt panasz vagy kozérdekd
bejelentés vizsgalata mell6zhetd.

Mell6zhetd a panasz kivizsgalasa akkor is, ha a bejelents a sérelmezett tevékenysegrdl vagy
mulasztasrdl vald tudomasszerzést§l szamitott hat honap utédn terjesztette el§ panaszat. A
sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétdl szamitott egy éven tul elSterjesztett
panaszt érdemi vizsgalat nélkil el kell utasitani.

Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdeki bejelentést nem kell kivizsgalni,
de az eljaré személy donthet tgy, hogy a panaszt vagy kézérdek(i bejelentést megvizsgalja, ha
a panasz vagy a kozérdekd(i bejelentés alapjdul sdlyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

2. Bejelentés vizsgalatdanak lefolytatasa
2.1.  Avizsgdlati eljdrds lefolytatdsanak felelose

A Tarsasag tevékenységét (mulasztasat) érintd kozérdekii bejelentést, panaszt, illetve a szébeli
bejelentésrl késziilt jegyz6konyvet, feljegyzést a megfelelésért felelds megvizsgalja, és
amennyiben megallapitja, hogy a panasznak vagy kézérdekii bejelentésnek mindsiil, értesiti
az Ugyvezet6t, aki elrendeli a bejelentés kivizsgalasat. Az eljaré személy a Tarsasag részér6l az
megfelelésért felelGs.

2.1.1. A vizsgdlati eljdrast lefolytaté személy feladatai a bejelentd személyével
kapcsolatosan

- Ha a kézérdek( bejelentést és panaszt térvényes képvisel6 vagy meghatalmazott utjan
irasban nydjtjak be, a megfelelésért felelds a képviseleti jogosultsagot megvizsgalja.

- Abenyujtott iraton fel kell tiintetni a bejelentd bejelentéséhez sziikséges adatain kivdl
a - tdrvényes képviseld vagy meghatalmazott - sziikséges adatait (a képviselS szlletési
nevét, anyja nevét, személyazonositd igazolvany szamat), tovabba csatolni kell a



képviseleti jogosultsag megfelel§ - kozokiratban, vagy teljes bizonyito erejl
maganokiratban térténd - igazolasat.

- Amennyiben a képvisel6 a képviseleti jogosultsagat nem megfelelGen igazolja, a
panasz kivizsgalasa mellézhetd.

2.2. A kdzérdekii bejelentések és panaszok elbirdlasanak hatdrideje

A panaszt és a kozérdekl bejelentést — ha térvény eltér6en nem rendelkezik — a
beérkezésétdl szamitott harminc napon beldl kell elbiralni.

Ha az elbiralast megalapozd vizsgalat elGrelathatolag harminc napnal hosszabb ideig tart, errél
a bejelent6t tajékoztatni kell.

A tajékoztatasnak tovabba tartalmaznia kell:

a) az eljaro dolgozé nevét, munkakorét és elérhetdségeit,
b) elintézés varhatd idGpontjat,

¢) a hatarid6é-hosszabbitas indokait,

d) bejelentés iktatott, masolati példanyat.

2.3. A kézérdekii bejelentések és panaszok elbirdldsanak rendje

- Az eljaré személy a bejelent6t meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kozérdeki
bejelentés tartalma szlikségessé teszi.

- A panasz, kdzerdek( bejelentés kivizsgaldsa sordn az eljard személy a Tarsasag mas
szervezeti egységétdl, illetve egyéb szervtdl iratok, adatok rendelkezésre bocsatasat
kérheti. A vizsgdlat torténhet iratok tanulmanyozasaval, az érintettek jegyz6kdnyvbe
foglalt meghallgatasaval, feljegyzések beszerzésével.

- Akozérdekd bejelentésrél, panaszrdl az érintett dolgozét tajékoztatni kell.

- Azeljaro személy az érintett dolgozétdl irasbeli, szobeli téjékoztatast, igazold jelentést
kérhet.

- Az érintett, felhivas hianyaban is jogosult 8 napon bellil irasbeli észrevételeit megtenni,
illetéleg a kozérdekl bejelentéssel, panasszal Gsszefiiggésben allaspontjat kifejteni,
vagy jegyz6konyvi meghallgatasat az elbirdlasra jogosulttdl kérni.

- Azeljarod személy az érintettek részére koteles elGzetes adatkezelési tajékoztatdst adni
(a kozérdekl bejelentéssel, panasszal érintett személy esetében a megfelelésért
felelds kiemelt felelGsséggel tartozik a bejelentd személyes adatainak az adatvédelmi
szabalyoknak megfelel& kezeléséért, tovabba az informaciés énrendelkezési jogrél és
az informaciészabadsagrol szélé 2011. évi CXIl. torvény rendelkezéseinek
megtartasaért). Adatkezelési tajékoztatasért felelds: ligyvezetd.

- A Tarsasaggal szembeni kdzérdekl bejelentés és panasz esetében tadjékoztatni kell
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatalt a 4. szama melléklet szerint. Felelds:
elkészitéséért, megkildéséért: a megfeleléseért felel@s, jovahagydsért: Ugyvezetd.



2.4. Intézkedések a kizérdekii bejelentés vagy panasz elbirdldsat kévetden

A vizsgélat befejezésekor az eljaré személy - a mindgsitett adat, illetve torvény alapjan Gzleti,
gazdasagi vagy egyéb titoknak minésiil adat kivételével - a megtett intézkedésrél vagy annak
mell6zésérdl - az indokok megjeldlésével - a bejelentét haladéktalanul értesiti.

Az irasbeli értesités mell6zhet8, ha a panasz vagy a kozérdek( bejelentés elintézésérél a
bejelentdt szoban tajékoztattak, aki a tajékoztatast tudomasul vette. E tényt jegyz6kényvben
vagy rovid feljegyzéshen sziikséges rogziteni.

A panasz vagy a kdzérdek(i bejelentés alapjan - ha alaposnak bizonyul - gondoskodni kell:

a) ajogszer(i vagy a kozérdeknek megfeleld dllapot helyreallitasardl, illetve az egyébként
sziikséges intézkedések megtételérdl, a feltart hibak okainak megsziintetésérdl,

b) az okozott sérelem orvoslasardl és

c) integritast sérté esemény kivizsgalasardl,

d) indokolt esetben a felelésségre vonas kezdeményezésérdl.

3. A kozérdekii bejelentd, a panaszos védelme

A bejelentd személyes adatai csak a kozérdekii bejelentés, panasz alapjan kezdeményezett
eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatok at, amennyiben a szerv
annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsdhoz a bejelentd
egyértelmiien hozzajarult. A bejelentd adatai, egyértelmii hozzajaruldsa nélkiil, nem hozhatok
nyilvanossagra.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a kdzérdek( bejelentd rosszhiszem(en, dént6
jelent8ségii valdtlan informaciot kdzolt és

a) ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény meriil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valdszinGsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

3.1. A bejelentd jogai

- A bejelentSt — a Panasz tv.-ben foglalt esetek kivételével — nem érheti hatrany a
bejelentés megtétele miatt.

- Szoban, személyesen tett bejelentés esetén a bejelent6t nyilatkoztatni kell (3.sz.
melléklet), hogy kéri-e személyes adatainak zartan torténd kezelését (a tovabbiakban:
zart adatkezelés).

- irasban tett bejelentés esetén a bejelentd zért adatkezelési igényét vélelmezni kell.

- Zart adatkezelés esetén, iratbetekintési jog a bejelentd személyes adatainak
felismerhetetlenné tétele mellett engedélyezhetd.

- Bejelentd a bejelentésébe és a részére kildott tajékoztatasokba tekinthet be.



Az érintett jogai a személyes adatainak kezelésével kapcsolatosan:

3.2

Atlathato tajékoztatds, kommunikdacio és az érintett joggyakorldsanak elGsegitése
El6zetes tajékozodashoz vald jog — ha a személyes adatokat az érintettél gy(ijtik

Az érintett tdjékoztatdsa és a rendelkezésére bocsatandé informaciok, ha a személyes
adatokat az adatkezeld nem t6le szerezte meg

Az érintett hozzaférési joga

A helyesbitéshez vald jog

A torléshez valé jog (,az elfeledtetéshez vald jog”)

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolddo értesitési kotelezettség

Az adathordozhatésaghoz valo jog

A tiltakozashoz valo jog

Automatizdlt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Korlatozasok

Az érintett tajékoztatdsa az adatvédelmi incidensrél

A felligyeleti hatésagnal torténd panasztételhez valo jog (hatdségi jogorvoslathoz vald
jog)

A felligyeleti hatésaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz vald jog

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz
valé jog

s

A bejelenté és a bejelentett adatainak kezelése

- A bejelentd személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasa sordn, annak érdekében, legfeljebb a mindenkor hatalyos iratkezelési
szabalyzat szerinti irat6rzési hatarid§ végéig kezelhetdk az ligyiratban.

- Abejelentett adatai nem hozhatdk nyilvanossagra.

Adatkezelési tajékoztatd legfontosabb tartalmi elemei:

az adatkezelés célja:

bejelentések megvalaszolasa, a bejelentésekkel kapcsolatos intézkedések, bejelent6
tajékoztatasa a tett intézkedésekrdl

az adatkezeléssel érintettek kdre: kbzérdekl bejelentéseket tevék

kezelt személyes adatok kére:

a bejelentd neve

a bejelentd cime

a bejelent6 telefonszama

elektronikus ligyintézés esetén: e-mail cime

kiilbnleges adatok: -




adatforrds: panaszt tevl, kozérdek(i bejelentést tevd

az adatkezelés jogalapja:

* érintetti hozzajarulds a bejelentés kivizsgalasa érdekében

oz adatkezelés idétartama:

» aPanasztorvény 16.§ (2) bekezdése alapjan a bejelentésben foglaltakat a koriilmények
altal lehet6vé tett legrévidebb idén beliil, legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl
szamitott harminc napon beliil kell kivizsgélni, amely hataridétél - név nélkili vagy
azonosithatatlan bejelentd altal megtett bejelentés kivételével - csak kiilénésen
indokolt esetben, a bejelentd egyidejl tajékoztatdsa mellett lehet eltérni, a vizsgalat
id6tartama a harom honapot nem haladhatja meg

adattdrolds hatdrideje:

» a Panasztorvény 16.§ (5) bekezdése szerint, ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem
megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem sziikséges, a bejelentésre
vonatkoz6 adatokat a vizsgélat befejezését kvets 60 napon bellil térdini kell.

4. Bejelentések nyilvantartasa

A Tarsasaghoz érkezd bejelentésekrél a megfelelésért felel6s nyilvantartast vezet (a
tovabbiakban: bejelentés-nyilvantartas).

A bejelentés-nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:
s Targyhdnap
* Bejelentéssel érintett szervezeti egység
* Bejelentés fajtaja
* Bejelentés mindsitése
* Bejelentés targykdre
* Bejelentés kozlésének médja
* Bejelentés témaja réviden
* Bejelentést vizsgald neve
* Bejelentés beérkezésének napja
» Bejelentés iktatasanak napja
» Bejelentés beérkezésének napjatol szamitott 30. nap
* Eljarasi hatarid6 meghosszabbitasa
«  Modositott eljarasi hataridé napja
* Bejelentés vizsgalhatdsaga
* Bejelentés attétele
* Kiils6 attétel cimzettje
* Bejelentés megalapozottsaga
»  Megallapitas/Intézkedés/Vizsgalat eredménye
* Bejelenté tajékoztatasa
* Bejelent6 tajekoztatasanak ideje
+ Bejelentés iktatdszama



*  Megjegyzés
5. Eljarasi koltség

A kozérdekd bejelentés és panasz elbiralasa iranyulo eljaras az illetékekrdl sz616 1990. évi XClII.
torvény 2. sz melléklet XlIl.4. pontja alapjan targyanal fogva illetékmentes.

6. Folyamatok és kontrollok

Folyamatok:

* szabalyzat elkészitése, aktualizalasa, megismertetése
* bejelentések fogadasa,

* bejelentések kivizsgalasa, jegyz6kdnyvek felévtele

* bejelentés elbiralasa,

* adatkezelési tajékoztatas

* tajekoztatas az illetékes kormanyhivatalnak

* bejelentések nyilvintartasanak vezetése

* intézkedések

* bejelentések iratkezelése, iktatdsa

Kontrollok:

Feliilvizsgdlati kontroll

szabalyzat aktualizalasa — megfelelésért felelds

bejelentés mindsitése — ligyvezetd

rendelkezésre all6 informaciok Osszegzése, dontés elfkészités — eljard személy
(megfelelésért felelds)

nyilvantartas vezetésének ellendrzése — ligyvezetd

intézkedések végrehajtasanak ellendrzése — ligyvezetd

Jovdhagyo kontroll

szabalyzat jovahagyasa — ligyvezetd

biralat jévahagyasa, vélaszlépés — ligyvezetd

tajékoztatd jovahagyasa (kormanyhivatalnak) - ligyvezetd
intézkedés meghozatala — Ugyvezetd, megfelelésért felelds

Ill. FEJEZET

ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Szabalyzat rendelkezéseit a hatdlybalépésekor folyamatban lévd lGgyekre is alkalmazni
kell.
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A szabdlyzat megismertetéséért az lgyvezet§ felelés. A megismerés tényét a dolgozok
alairasukkal kotelesek igazolni a Megismerési Nyilatkozaton.

A szabalyzatot jogszabaly-, szervezeti-, személyi véltozas esetén a megfelelésért felelGs
koteles feliilvizsgalni és mddositani, a valtozast kdvetben, legkésébb 30 napon beliil és az
ligyvezet6nek jovahagyasra dtadni.
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A bejelentés tipusa:

BEJELENTO URLAP

panasz

Bejelentés id6pontja: ........év.....hdnap.....nap

A bejelentéds mOdjar s s s
HEIVETIN G commrs oo i o msms i s s i i
Bejelentést:ragzitetter. v

Jelen vannak:

A bejelentd adatai:

A bejelentd NEVE: ... e

[1E2Y ol 1=

TelEfONSZAMA: covvrereerecriereeerereres e sssesreeressnersesesessssesssnnns

8 1.0 1= 11 OO

Zart adatkezelést kér-e?

Igen

1. melléklet

kozérdek( bejelentés

Nem

alairas

A panasz vagy kézérdekii bejelentés rdvid leirdsa: (folytatds a lap hatoldalan)

bejelentd aldirasa

kmf

bejelentést felvevd aldirasa
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e

Bejelentd (irlap

2. melléklet

Jegyz8konyv szébeli kézérdekii bejelentés, panasz felvételérdl

Jelen vannak:

A bejelentd adatai:

A bejelentd NEVE: ... e en enne
LaKCiME ettt e e e e
TEISTONSZANMAL sivsassssvsvinssssisvsssiosivesssiassmmanavimssimsmis
o 1 = | OO ST OTOON

Zart adatkezelést kér-e? Igen

A bejelentés tipusa: panasz

Bejelentés id6pontja: ........ev....honap.....nap

Nem

kozérdek(i bejelentés

Abejelentds mOdia: s asmsas R

Bejelentés elGterjesztésének helye, médja:

Bemutatott, csatolt iratok, dokumentumok, egyéb bizonyitékok:

Kapcsolddo folyamatban 1évé iigy iktatoszama:

A panasz vagy kdzérdeki bejelentés rovid leirasa: (folytatds a lap hatoldalan)

Bejelentd alairasa : ...,

Eljaro személy alairdsa: ..ot e
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3. melléklet
NYILATKOZAT

AlUlirott, weesmesssssesesee (12KCIM i) €260 Nyilatkozat aldirasaval
és visszakiildésével nyilatkozom, hogy ............cccceunenene. €llEn ........ napjan benyuijtott,
...................................................................... kapcsolatos panasziigyem/kozérdeki bejelentésem
kivizsgdldsa érdekében:

1) D hozzajarulok, hogy a NYIRVV Nyiregyhdzi Vérosiizemeltetd és Vagyonkezels
Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag) a személyes adataimat — az informdcids
dnrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsdgrél szélo 2011. évi CXIl. térvény
vonatkozo rendelkezései alapjan — kezeljet;

2.) [] hozzdjarulok, hOBY .ccoommmeeereeiissismsneessessesismssnesisssnnn-t @ Tarsasag
tajékoztataskérés céljabol, a tényallas teljes kori{i tisztizdsa érdekében — a
panaszokrél és a kézérdek( bejelentésekrdl szolé 2013. évi CLXV. térvény (a
tovabbiakban: Panasztv.) 1-3. §-aiban foglaltak alapjan - a panaszigyem
beazonosithatésagahoz  szikséges mértékli személyes adataim és a
panaszom/kozérdekii bejelentésem megkiildésével megkeresse;

3.) |:| amennyiben a bejelentés kivizsgdlasa alapjan felmeriil mas hataskorrel rendelkezd
szerv el6tti eljaras lefolytatasanak lehetGsége, a Panasztv. 3. § (3) bekezdése alapjan
hozzdjarulok, hogy személyes adataim és a beadvanyom az eljirdsra jogosult
szervhez tovabbitasra keriiljon.

Jelen nyilatkozat hidnyaban a Tarsasdg csak altalanos jogszabalyi tajékoztatast tud nydjtani
az On részére.

alairas

! Az informécios onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXIL térvény
3. §10. pontja szerint:

adatkezelés: az alkalmazott eljardstdl fiiggetlentiil az adaton végzett barmely miivelet vagy a miiveletek
Osszessége, igy kiilonosen gyftijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tdroldsa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvdnossidgra hozatala, ©sszehangolasa vagy
Osszekapcsoldsa, zdroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozéasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsdra
alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.
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4. sz. melléklet

Tarsasaggal szembeni panasz, kdzérdekii bejelentésrél tajékoztatas

Hataskorrel rendelkezé
szervezet

llletékesség

Ugyintézés helye

Ugyintézéshez sziikséges
dokumentumok

Ugyintézés illetéke,
|gazgata5| szolgaltatam dlj

Ugymtezesn hatando
Eljarast megindito irat

(kérelem) benyujtasanak
madja

Alapvet6 eljarasi szabalyok,

iigymenetre vonatkozo
tajékoztatas

Ugytipushoz kapcsolédd
jogszabaly

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal

Megyel Kormanyhlvatal

Szabolcs Szatmar-Bereg Megyel Kormanthatal 4400
Nylregyhaza Hdsok tere 5.

Irasbeh bejelentés tartalml elemei:
— A bejelentd neve (A névtelen bejelentés — sulyos jog-
vagy érdeksérelem kivételével — nem vizsgalhato.)
— Az eset, ligy leirdsa, amellyel kapcsolatban a
segitségiinket kéri
— Az ligyben korabban keletkezett iratok
— Al3iras

Szdbeli bejelentés esetén:
— Az Ggyben korabban keletkezett iratok

— A szébeli bejelentésrdl a Kormanyhivatal munkatarsa

jegyz6konyvet vesz fel.

Nincs

30 nap (mdokolt esetben meghosszabblthato)

Postan: Szabolcs Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhlvatal
4401 Nyiregyhaza 1. Pf.: 199
Személyesen: 4400. Nyiregyhaza, HEsok tere 5.

Emailben: hivatal@szabolcs.gov.hu

Az eljarasban vizsgalhato a Tarsasag:
— miukoddése, dontéshozatali eljarasa,
— dontései,
— dontési, feladat-ellatasi kotelezettségének teljesitése.

Nincs helye térvényességi feligyeleti eljarasnak, ha:
— munkaligyi/kdzszolgalati vitdnak van helye,
— birésagi vagy kdzigazgatdsi hatosagi eljarasnak van
helye,
— a Feliigyel6-bizottsag mérlegelési jogkdrében hozott
dontése esetében (ilyenkor csak a dontéshozatali
eljaras vizsgalhato, a dontés lényege nem).

2013. évi CLXV. térvény a panaszokrol és kozérdekl
bejelentésekrdl
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Ugyintézéshez hasznilt,

. Nincs
letdltheté nyomtatvanyok
Idépontfoglalas Nincs

: vehetd elektronikus :
Igénybe vehet? ele Nincs

programok elérése

a panaszokrol és kozérdek(i bejelentésekrdl szold 2013. évi
CLXV. torvény 1-12. §,

az  informaciés  Onrendelkezési  jogrél és  az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény 16.5-a

Tajékoztatas az lgyfelet
megilletd jogokrdl és
kotelezettségekrdl
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Megismerési nyilatkozat

A kdzérdekii bejelentések és panaszok kezelésének rendjérdl sz616 szabélyzatban foglaltakat
megismertem. Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltakat a munkavégzésem soran kételes

vagyok betartani.

Név

Feladat,
hataskor

Datum




