ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS KARIGENYBEJELENTESSEL OSSZEFUGGO
ADATKEZELESROL

A NYIRVV Nyiregyhdzi Vdrosiizemelteté és Vagyonkezelé Nonprofit Kft. (a
tovabbiakban: Tdrsasdg) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténdé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon Kkiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR)
el6irasai szerint ezuton tajékoztatja Ont, jelen tijékoztatéval és folyamatleirassal az On
személyes adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

Név: NYIRVV Nyiregyhazi Varosiizemeltets és Vagyonkezel6 Nonprofit Kft.
Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Tlzér u. 2-4.

Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Tuzér u. 2-4.

Honlap: http://nyirvv.hu/

Koézponti e-mail cim: varosuzemeltetes@nyirvv.hu

Koézponti telefonszam: +36 42 548 460

Vezeto tisztségviseld: dr. Pazonyi Péter ligyvezetd

AZ ADATKEZELO ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK (NEVE ES) ELERHETOSEGE:
Név: L-Tender Adatvédelmi és Informacidbiztonsagi Szolgaltatasok Zrt.
E-mail cim: adatvedelem@nyirvv.hu

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Azon gépkocsik esetében, amelyek oOnkormanyzati Uton hibasodtak meg és a
meghibasodas visszavezethetd adott utszakaszon megtalalhato katyuk meglétére, padka
hidnyra, vagy egyéb uthibara, ugy karigénybejelentésre van lehet6ség a Tarsasagnal.

A bejelentésre a Tarsasag altal rendszeresitett formanyomtatvany kitoltésével van
lehet6ég elektronikus (e-mail) és postai uton, valamint személyesen a Tarsasag
ugyfélszolgalatan.

A karigény kivizsgalasanak menete a kovetkezo:

A karigény benyujtasat kovetden a Tarsasag a beadvanyt megkiildi a biztositd részére, a
karesemény kivizsgalasara a biztosito karszakértot jelol ki, aki kiszallasa soran felméri a
bejelentett kar nagysagat. Ezzel egyidejlileg a Tarsasag illetékes kollégai is kivizsgaljak a
kareseményt.

A karigény befogadasa esetén a Tarsasag nyilatkozatot kiild a biztosité részére, melynek
kovetkeztében megkezddédik a karrendezés. Karigény elutasitasa esetén a karosult

indokolassal ellatott elutasito valaszlevelet kap a Tarsasagtol.

A7Z ADATKEZELES CELJA:
A bejelentett karigények kivizsgalasa, nyilvantartasa, karigény teljesitése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
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GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

KEZELT ADATOK KORE:

Karosult neve, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve, lakohelye, telefonszama,
e-mail cime, bankszamlaszama, a kareset pontos helyszine, karesemény tipusa, kareset
idépontja, gépjarml tipusa, gépjarmii gyartmanya, gépjarmi évjarata, gépjarmi
rendszama, karesemény adatai, renddrségi jelentés meglétének ténye, fényképfelvétel
késziiltének ténye, kareset tantiinak neve és azonosité adatai, valamint elérhetdségei.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:
— cimzett neve: a kareseményt kivizsgalo6 biztositd
— az atadott adatok: karosult neve, cime, telefonszdma, a kareset pontos helyszine,
kareset oka, Kkareset idOpontja, gépjarml tipusa, gépjarml rendszdma,
gépjarmiiben okozott kar (melyik rész karosodott).
— az adat atadasanak jogalapja: GDPR 6. cikk (1) e) alapjan koézérdekd vagy az
adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa.

A Tarsasag azonban felhivja az érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birdsag és
hat6sag részére torténo kiadasat eléirhatja jogszabaly. Amennyiben birdsag vagy hatosag
jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok dtadasara kotelezi a Szervezetet,
ugy a Szervezet, jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaréd
birésag vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

A karigény kivizsgalasanak lezarultat kovet6 5 évig (az 5 évet a Polgari Térvénykonyv
szerinti altalanos elévilési id6 alapozza meg). Amennyiben kifizetés torténik, ugy a
szamvitelrdl szol6 2000. évi C. torvény (Szamviteli torvény) 169.§ (2) bekezdése szerinti
8 év.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

A Tdrsasdg tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat
kovet6en az alabbi jogérvényesitési lehet6ségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat
tekintetében:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését (GDPR 17. cikk (1) bekezdésében

meghatarozott feltételek esetén),
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat
— tiltakozhat az adatkezelés ellen.

A Tarsasdg gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba mindazon technikai
és szervezési intézkedéseket, amelyek a GDPR és az egyéb adat-, és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatdsahoz szilikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés,



megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint
a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

A Tdrsasdg torekszik arra, hogy az Onnek adott tajékoztatds minden esetben a GDPR 4ltal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathato,
érthetd, konnyen hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Amennyiben jelen tajékoztatoban felsorolt célok tekintetében élni szeretne a GDPR-ban
meghatarozott jogaival ugy, kérelmét els6sorban irasban terjesztheti be az adatvédelmi
tisztvisel6hoz cimzett, jelen tajékoztatéban feltiintetett elérhetdségén. Amennyiben On
azonban szébeli tajékoztatast kér, Ugy személyazonossaga igazolasat kovetben a
Tarsasag erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast szoéban is megadhatja, ha a
tajékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésére allnak. Minden mas esetben az
igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétél szamitott legkés6bb egy
hénapon beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum
tovabbi két honappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy az
aktualisan kezelt kérelmek szama ezt indokolja, ellenben errdél a kérelem kézhezvételétol
szamitott egy honapon belill, elektronikus uton tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedéstinket nem fogadja el, ugy
jogorvoslattal élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatban On panasszal fordulhat a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hat6saghoz, vagy valasztasa szerint a
lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszékhez.

Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésag gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a Hat6sag, ha el6bb az
adatkezel6hoz, esetiinkben tehat hozzank fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy
az intézkedésilinket nem fogadta el. Javasoljuk ezért, hogy el6szor Tdrsasdgunkkal vegye
fel a kapcsolatot!



