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I. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A szabalyzat célja

A szabalyzat célja:

- hogy a polgarok torvényes érdekeinek védelmében - a panaszokrél és a kdzérdekii
bejelentésekrdl széld 2013. évi CLXV. térvényben (tovabbiakban: Panasztdrvény)
foglalt eljarasi szabalyok jogszerli és hatékony alkalmazésa céljabdl, a NYIRVV
Nyiregyhazi Varosizemelteté és Vagyonkezel6 Nonprofit Kft. (tovabbiakban:
Tarsasag) feladatellatdsa soran a polgarok kozérdek( bejelentéseinek és panaszainak
el6terjesztésére, vizsgalatara, érdemi elintézésére vonatkozo eljarast szabalyozza;

- biztositsa az 4tlathatdsagot, az integritast;

- megismertesse az Ugyintézésben résztvevikkel a feladatellatasuk sordn panaszt vagy
bejelentést eredményez6 magatartas, cselekmény kdvetkezményeit;

2. A szabalyzat hatdlya

Személyi hataly:

- a NYIRW Nyiregyhdzi Varosiizemeltetd és Vagyonkezel6 Nonprofit Kft-vel
foglalkoztatasi jogviszonyban allok, akik felett a munkaltatéi jogkor gyakorldja az
ugyvezetd, illetve egyéb foglalkoztatdsi jogviszonyban allok, akik a Tdrsasag
tevékenységében kdzrem(ikddnek; kontrolltevékenységet latnak el.

Targyi hatdly: a Tarsasaghoz érkezett azon beadvanyokra terjed ki, amelyek a Panasztorvény
rendelkezéseinek megfelel6en panasznak vagy kozérdek(i bejelentésnek mindsiilnek.

A szabdlyzat hatalya nem terjed ki birdsagi vagy kozigazgatasi eljaras hatalya ald tartozo
Ugyekkel dsszefliggésben benyujtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra.

3. Ertelmezé rendelkezések

panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas - igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi - eljaras hatdlya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat;

kozérdekii bejelentés: olyan korilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megszintetése a k6zdsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kbzérdekd bejelentés
javaslatot is tartalmazhat;

kdzérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljards: olyan specidlis eljaras,
amelyekben az eljard szervezeti egységnek a feladata, hogy a panaszban, illetve bejelentésben
foglaltak kivizsgaldasat kdvetGen a megtett intézkedésrél vagy az intézkedés mell6zésének
indokairdl az érdekelteket értesitse



4, Eljarasi alapelvek

- A Tarsasaghoz érkezd panaszt e szabalyzatban foglaltak szerint, a Panasztérvényben
foglaltakkal 6sszhangban kell kivizsgalni.

- A bejelent6t — az e szabdlyzat 13. § (2) bekezdésében meghatdrozottak kivételével —
nem érheti hatrany a panasz vagy a kdzérdek( bejelentés megtétele miatt.

- Az eljaras lefolytatdsara és az Ugy kivizsgaldsara kijeldlt személynek (a tovabbiakban:
eljaro személy) a bejelentés és panasz vizsgalata soran, minden esetben elfogulatlanul,
targyilagosan, koriltekintGen és a téle elvarhatd segitGkészséggel kell eljarnia.

- A kivizsgalt bejelentésre és panaszra nyujtott irasbeli vdlasznak hataridében kell
elkésziilnie, megfogalmazasa pontos és kbzérthetd kell, hogy legyen.

Il. FEJEZET
A KOZERDEKU BEJELENTES és PANASZ

1. A kozérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljaras meginditasa

1.1. Elérhetdségek
Panasszal és kdzérdekii bejelentéssel barki fordulhat a Tarsasaghoz (1. szamu melléklet) az
alabbi elérhetdségen:

ElérhetSséq: NYIRVV Nyiregyhazi Varosiizemeltet6 és Vagyonkezelé Nonprofit Kft.
levélcim: 4400 Nyiregyhaza, Tiizér u. 2-4.
e-mail cim: varosuzemeltetes@nyirvv.hu
telefonszam: 42/548-460

1.2. Bejelentés formdi
irasban térténé bejelentést az 1.1. pontban rogzitett elérhetéségeken lehet megtenni.

A bejelentés személyesen is megtehetd; ebben az esethen a kézérdekd bejelentést az eljaro
személy jegyzékonyvbe (2. szamu melléklet) foglalja és a kozérdekl bejelentd szamara
masodpéldanyban atadja.

A jegyz8konyvnek tartalmaznia kell:

a) a bejelent6 nevét, elérhet&ségét (lakcim, telefonszam, e-mail cim),

b) a panasz, kozérdek( bejelentés elGterjesztésének helyét, idejét,

c) a panasz, kézérdek( bejelentés révid Osszefoglaldsit,

d) ha van, a kapcsolddé folyamatban 1évé ligy iktatdszamit,

e) a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét, illetve




mellékletként azok eredeti példanyat vagy az eredetirdl késziilt hiteles masolatat,
f) a bejelentd alairasat,
g) az eljaro személy alairasat.

Telefonon torténd kozérdekl bejelentés vagy panasz esetén a bejelentét tajékoztatni kell,
hogy a hivasrdl és a beszélgetésrdl feljegyzés késziil, amelynek elkészitésérdl a hivast fogado
dolgozd koteles gondoskodni. A feljegyzés tartalmara a jegyz6kdnyvben foglaltakat kell
megfelelGen alkalmazni.

1.3. A bejelentés vizsgdlatdanak mellézése

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt panasz vagy kozérdekd
bejelentés vizsgalata mellGzhetd,

- haa bejelentd a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrél vald tudomasszerzésté|
szamitott hat honap utan terjesztette el6 panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy
mulasztas bekovetkeztétsl szamitott egy éven tul elGterjesztett panaszt érdemi
vizsgalat nélkiil el kell utasitani,

- az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdek( bejelentés.

A fent felsorolt esetek alkalmazdsatdl az eljaré személy eltekinthet és a panaszt vagy
kozérdekii bejelentést megvizsgdlja, ha a panasz vagy a kozérdekdii bejelentés alapjaul sulyos
jog- vagy érdeksérelem szolgal.

2. Bejelentés vizsgalatanak lefolytatasa
2.1.  Avizsgdlati eljards lefolytatdasdnak felel6se

A Tarsasag tevékenységét (mulasztasat) érinté kbzérdekd bejelentést, panaszt, illetve a szobeli
bejelentésrdl késziilt jegyz6konyvet, feljegyzést a megfelelésért felel6s megvizsgalja, és
amennyiben megallapitja, hogy a panasznak vagy kdzérdek(i bejelentésnek mindsiil, értesiti
az Ugyvezetdt, aki elrendeli a bejelentés kivizsgalasat. Az eljard személy a Tarsasag részérdl az
megfelelésért felels.

2.1.1. A vizsgdlati eljdrdst lefolytaté személy feladatai a bejelenté személyével
kapcsolatosan

- Haakézérdeki bejelentést és panaszt térvényes képvisel§ vagy meghatalmazott utjan
irasban nyujtjak be, a megfelelésért felelds a képviseleti jogosultsagot megvizsgalja.

- Abenyujtott iraton fel kell tiintetni a bejelentd bejelentéséhez sziikséges adatain kiviil
a - torvényes képvisel6 vagy meghatalmazott - sziikséges adatait (a képviseld sziletési
nevét, anyja nevét, személyazonosité igazolvany szamat), tovabba csatolni kell a
képviseleti jogosultsag megfelel6 - kozokiratban, vagy teljes bizonyité erejl
maganokiratban térténd - igazolasat.

- Amennyiben a képvisel6 a képviseleti jogosultsagat nem megfelelGen igazolja, a
panasz kivizsgaldsa mellézhetd.

(9]



2.2. A kdbzérdekii bejelentések és panaszok elbirdldsanak hatdrideje
A panaszt és a kozérdek( bejelentést — ha torvény eltér6en nem rendelkezik — a

beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kell elbiralni.

Ha az elbiralast megalapozo vizsgdlat el6relathatolag harminc napnal hosszabb ideig tart, errél
a bejelent6t tajékoztatni kell.

A tdjékoztatdsnak tovabba tartalmaznia kell:

a) az eljaré dolgozd nevét, munkakorét és elérhetéségeit,
b) elintézés varhato idGpontjat,

c) a hataridé-hosszabbitas indokait,

d) bejelentés iktatott, masolati példanyat.

2.3.

2.4.

A kézérdekii bejelentések és panaszok elbiraldsdnak rendje

Az eljaré személy a bejelent6t meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kodzérdekd
bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

A panasz, kdzérdekii bejelentés kivizsgalasa soran az eljaré személy a Tarsasag mas
szervezeti egységétdl, illetve egyéb szervtdl iratok, adatok rendelkezésre bocsatasat
kérheti. A vizsgalat térténhet iratok tanulmanyozasaval, az érintettek jegyz6kdnyvbe
foglalt meghallgatasaval, feljegyzések beszerzésével.

A kozérdekd bejelentésrél, panaszrol az érintett dolgozot tajékoztatni kell.

Az eljard személy az érintett dolgozotdl irasheli, szdbeli tajékoztatast, igazolo jelentést
kérhet.

Az érintett, felhivas hianyaban is jogosult 8 napon bellil irasbeli észrevételeit megtenni,
illetSleg a kozérdek( bejelentéssel, panasszal Gsszefliggésben allaspontjat kifejteni,
vagy jegyz6konyvi meghallgatasat az elbiralasra jogosulttol kérni.

Az eljard személy az érintettek részére kiteles elGzetes adatkezelési tajékoztatast adni
(a kozérdekl bejelentéssel, panasszal érintett személy esetében a megfelelésért
felel8s kiemelt felelGsséggel tartozik a bejelentd személyes adatainak az adatvédelmi
szabalyoknak megfelel& kezeléséért, tovabba az informacios dnrendelkezési jogrol és
az informaciészabadsagrél szélé 2011, évi CXIl. torvény rendelkezéseinek
megtartasaért). Adatkezelési tajékoztatasért felelds: ligyvezetd.

A Tarsasaggal szembeni kozérdekl bejelentés és panasz esetében tajékoztatni kell
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatalt a 4. szamu melléklet szerint. Felelds:
elkészitéséért, megkildéséért: a megfelelésért felelds, jovahagyasért: ligyvezetd.

Intézkedések a kbzerdekii bejelentés vagy panasz elbirdldsat kévetden

A vizsgélat befejezésekor - a mindsitett adat, illetve térvény alapjan uzleti, gazdasagi vagy
egyéb titoknak min&suld adat kivételével - a megtett intézkedésrél vagy annak mell6zésérdl -
az indokok megjeldlésével - a bejelentét haladéktalanul értesiti.



Az irasbeli értesités mell6zhetd, ha a panasz vagy a kozérdek( bejelentés elintézésérdl a
bejelentdét szoban tajékoztattak, aki a tajékoztatast tudomasul vette. E tényt jegyz6kdnyvben
vagy rovid feljegyzésben szlikséges rogziteni.

A panasz vagy a kozérdek(i bejelentés alapjan - ha alaposnak bizonyul - gondoskodni kell:

a) ajogszer( vagy a kdzérdeknek megfelel6 dllapot helyreallitasardl, illetve az egyébként
szikséges intézkedések megtételérdl, a feltart hibak okainak megsziintetésérdl,

b) az okozott sérelem orvoslasarodl és

c) integritast sértd esemény kivizsgdlasardl,

d) indokolt esetben a felel@sségre vonds kezdeményezésérél.

3. A kozérdekii bejelentd, a panaszos védelme

A bejelentd személyes adatai csak a kdzérdek(i bejelentés, panasz alapjan kezdeményezett
eljaras lefolytatdsara hataskorrel rendelkezé szerv részére adhatdk at, amennyiben a szerv
annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a bejelentd
egyértelmien hozzajarult. A bejelent6 adatai, egyértelmi hozzdjaruldsa nélkil, nem hozhatok
nyilvanossagra.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a kozérdek( bejelent6 rosszhiszemUen, déntd
jelentdségli valdtlan informaciét kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény merdil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valoszindsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

3.1. A bejelenté jogai

- A bejelent6t — a Panasz tv.-ben foglalt esetek kivételével — nem érheti hatrany a
bejelentés megtétele miatt.

- Szbban, személyesen tett bejelentés esetén a bejelentSt nyilatkoztatni kell (3.sz.
melléklet), hogy kéri-e személyes adatainak zartan torténd kezelését (a tovabbiakban:
zart adatkezelés).

- lirdsban tett bejelentés esetén a bejelentd zart adatkezelési igényét vélelmezni kell.

- Zart adatkezelés esetén, iratbetekintési jog a bejelentd személyes adatainak
felismerhetetlenné tétele mellett engedélyezhetd.

- Bejelentd a bejelentésébe és a részére kiildott tajékoztatasokba tekinthet be.

Az érintett jogai a személyes adatainak kezelésével kapcsolatosan:
« Atlathato tajékoztatas, kommunikacio és az érintett joggyakorlasénak el8segitése
* ElGzetes tdjékozddashoz vald jog — ha a személyes adatokat az érintettdl gydjtik
» Az érintett tdjékoztatasa és a rendelkezésére bocsatandd informaciok, ha a személyes
adatokat az adatkezel6 nem t6le szerezte meg




3.2.

Az érintett hozzaférési joga

A helyesbitéshez valé jog

A torléshez vald jog (,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasdhoz kapcsolodd értesitési kotelezettség

Az adathordozhatdsaghoz vald jog

A tiltakozashoz val6 jog

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Korlatozasok

Az érintett tajékoztatdsa az adatvédelmiincidensrdl

A felligyeleti hatosagnal torténd panasztételhez vald jog (hatdsagi jogorvoslathoz valé
jog)

A feligyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz vald jog

Az adatkezel&vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz
valo jog

A bejelenté és a bejelentett adatainak kezelése

- A bejelentd személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasa soran, annak érdekében, legfeljebb a mindenkor hatalyos iratkezelési
szabalyzat szerinti iratérzési hataridg végéig kezelhet&k az ligyiratban.

- Abejelentett adatai nem hozhatok nyilvanossagra.

Adatkezelési tajékoztato legfontosabb tartalmi elemei:

az adatkezelés célja:

bejelentések megvalaszolasa, a bejelentésekkel kapcsolatos intézkedések, bejelentd
tajékoztatasa a tett intézkedésekrdl

az adatkezeléssel érintettek kbre: kozérdekdl bejelentéseket tevk

kezelt személyes adatok kdre:

a bejelentd neve

a bejelents cime

a bejelentd telefonszama

elektronikus Ugyintézés esetén: e-mail cime

kiilénleges adatok: -

adatforrds: panaszt tevd, kdzérdekii bejelentést tevd

az adatkezelés jogalapja:

érintetti hozzajarulas a bejelentés kivizsgalasa érdekében



az adatkezelés idétartama:

* aPanasztorvény 16.§ (2) bekezdése alapjan a bejelentésben foglaltakat a kérilmények
altal lehet6vé tett legrovidebb idén belil, legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl
szamitott harminc napon beldl kell kivizsgédlni, amely hataridétél - név nélkili vagy
azonosithatatlan bejelentd altal megtett bejelentés kivételével - csak kiilénosen
indokolt esetben, a bejelentd egyidejd tajékoztatasa mellett lehet eltérni, a vizsgalat
id6tartama a harom hénapot nem haladhatja meg

adattdrolds hatarideje:

* 3 Panasztorvény 16.§ (5) bekezdése szerint, ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem
megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem szilkséges, a bejelentésre
vonatkozo adatokat a vizsgalat befejezését kovet6 60 napon beliil térdini kell.

4. Bejelentések nyilvantartasa

A Tarsasaghoz érkezd bejelentésekrél a megfelelésért felel@s nyilvantartast vezet (a
tovabbiakban: bejelentés-nyilvantartas).

A bejelentés-nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:
* Targyhdnap
* Bejelentéssel érintett szervezeti egység
* Bejelentés fajtaja
* Bejelentés mindsitése
* Bejelentés targykore
* Bejelentés kozlésének modja
* Bejelentés témaja roviden
* Bejelentést vizsgdld neve
* Bejelentés beérkezésének napja
* Bejelentés iktatasanak napja
* Bejelentés beérkezésének napjatdl szamitott 30. nap
e Eljarasi hataridé meghosszabbitasa
¢ Madositott eljarasi hatarid6 napja
¢ Bejelentés vizsgalhatosaga
* Bejelentés attéetele
» Kilsg attétel cimzettje
* Bejelentés megalapozottsaga
* Megillapitas/Intézkedés/Vizsgalat eredménye
* Bejelentd tajékoztatasa
* Bejelents tajékoztatasanak ideje
* Bejelentés iktatészama
*  Megjegyzés

5. Eljarasi koltség

A kodzérdek(i bejelentés és panasz elbiraldsa irdnyuld eljaras az illetékekrél sz616 1990. évi XClIl.
torvény 33. §. (2) 3. pontja alapjan targyanal fogva illetékmentes.



6. Folyamatok és kontrollok

Folyamatok:

« szabdlyzat elkészitése, aktualizalasa, megismertetése
* bejelentések fogadasa,

* bejelentések kivizsgalasa, jegyz6kényvek felévtele

* bejelentés elbiralasa,

* adatkezelési tajékoztatas

» tdjékoztatas az illetékes kormanyhivatalnak

* bejelentések nyilvantartasanak vezetése

* intézkedések

* bejelentések iratkezelése, iktatasa

Kontrollok:

Feliilvizsgadlati kontroll
szabalyzat aktualizalasa — megfelelésért felel@s

bejelentés mindsitése — ligyvezetd

rendelkezésre all6 informaciok dsszegzése, dontés elGkészités — eljard szemely
(megfelelésért felelds)

nyilvantartas vezetésének ellendrzése — ligyvezet§

intézkedések végrehajtasanak ellenérzése — ligyvezetd

Jovahagyo kontroll

szabdlyzat jévahagyasa — ligyvezetd

birdlat jovahagyasa, valaszlépés — ligyvezetd

tajékoztatd jovahagyasa (kormanyhivatalnak) - Ggyvezetd
intézkedés meghozatala — ligyvezetd, megfelelésért felelGs

. FEJEZET

ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Szabalyzat rendelkezéseit a hatalybalépésekor folyamatban lévd Ugyekre is alkalmazni
kell.

A szabalyzat megismertetéséért az Ugyvezetd felel6s. A megismerés tényét a dolgozdk
aldirdsukkal kételesek igazolni a Megismerési Nyilatkozaton.

A szabdlyzatot jogszabaly-, szervezeti-, személyi valtozas esetén a megfelelésért felelGs
koteles felllvizsgalni és mdodositani, a valtozast kovetben, legkésébb 30 napon belil és az
UgyvezetGnek jovahagyasra atadni.
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BEJELENTO URLAP

A bejelentés tipusa: panasz

Bejelentés id6pontja: ........év.....hdnap.....nap

A bejelentdsmodjas vuiammmssssmmmaimniisms s s
HEWSTZIETS sovosimsmmmrs s oves mev s om s mies s mos iy oo o p o s
Bejelentést rOgzitette: s s e e e

Jelen vannak:

A bejelentd adatai:
A bejelentd NEVE: ...
LaKCIMIE ferisssssssmissivanmssusssssissivsvmssssaysss s ssssvsiisisss

TelefONSZAMA: vt e
o = | T

Zart adatkezelést kér-e? Igen

1. melléklet

kozérdekl bejelentés

Nem

aldiras

A panasz vagy kdzérdeki bejelentés révid leirdsa: (folytatas a lap hatoldalan)

kmf

bejelentd alairasa

bejelentést felvevd aldirasa
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2. melléklet

s rr

Bejelentd (irlap

Jegyzékonyv szobeli kozérdekii bejelentés, panasz felvételérdl

Jelen vannak:

A bejelentd adatai:

A DejBleNtl NBVE: cunvsmsamivmmoibissa e
LaKC M ittt sresr s s e e
TelefoNSZaAMA) iuvsmssmmimssisanrsisms s
E-MaAili e s e

Zart adatkezelést kér-e? lgen Nem

A bejelentés tipusa: panasz kozérdek( bejelentés

Bejelentés idépontja: ........ év.....hoénap.....nap
A DEJElENTES MOUJA: ciiiiiiriie ettt e eaesre e eb s sassre snnnenaras
Bejelentés eléterjesztésének helye, modja:

Kapcsolodo folyamatban |évd Ugy iktatoszama:

A panasz vagy kdzérdek(i bejelentés rovid leirdsa: (folytatas a lap hatoldalan)

Bejelentd alairdsa @ oo ieneirier e crenesenanes

Eljard személy alairdsa: ...oeevvevenineneice e
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3. melléklet
NYILATKOZAT

AlUTOtE, wovereereeneeensraenesenaee (12KEIM et ) €260 Nyilatkozat aldirasaval
és visszakildésével nyilatkozom, hogy ........cc.cccvcevevneneene €ll€N ..o NApjan benydjtott,

...................................................................... kapcsolatos panasziigyem/kozérdekii bejelentésem
kivizsgalasa érdekében:

1.) [ ] hozzajarulok, hogy a NYIRVV Nyiregyhdzi Vérosiizemeltet6 és Vagyonkezel§
Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag) a személyes adataimat — az informdcids
dnrendelkezési jogrol és az informdciészabadsdgrol szolé 2011. évi CXIl. tdrvény
vonatkozd rendelkezései alapjan — kezelje?;

23] hozdjiralok. hogy  cosssmsunsmmmmpnmnmomsassst @ TArSasag
tajékoztataskérés céljabol, a ténydllds teljes korl tisztdzdsa érdekében - a
panaszokrél és a kézérdekli bejelentésekrél sz6l6 2013. évi CLXV. térvény (a
tovabbiakban: Panasztv.) 1-3. §-aiban foglaltak alapjan — a panaszigyem
beazonosithatésagahoz  szilkséges mértékii személyes adataim és a
panaszom/koézérdekii bejelentésem megkiildésével megkeresse;

3.) D amennyiben a bejelentés kivizsgalasa alapjan felmeril mas hataskorrel rendelkezd
szerv el6tti eljaras lefolytatasanak lehetsége, a Panasztv. 3. § (3) bekezdése alapjan
hozzéjarulok, hogy személyes adataim és a beadvdnyom az eljarasra jogosult
szervhez tovabbitasra keriiljon.

Jelen nyilatkozat hidnydban a Tarsasag csak dltaldnos jogszabalyi tdjékoztatast tud nydjtani
az On részére.

KR nmmnnmanmnnnes

alairas

1 Az informaci6s dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél sz616 2011. évi CXIL torvény
3. § 10. pontja szerint:

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy a miiveletek
sszessége, igy kiilonosen gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tdroldsa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvdnossagra hozatala, Osszehangolasa vagy
dsszekapcsoldsa, zarolésa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovébbi felhasznalasanak
megakadélyozésa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a szemely azonositasara
alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.
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4. sz. melléklet

Téarsasaggal szembeni panasz, kdzérdekii bejelentésrdl tajékoztatas

Hataskorrel rendelkezé
szervezet

llletékesség

Ugyintézés helye

Ugyintézéshez sziikséges
dokumentumok

Ugyintézés illetéke,
igazgatasi szolgdltatasi dij

Ugyintézési hataridé
Eljarast megindité irat

(kérelem) benytjtasanak
maddja

Alapvetd eljarasi szabalyok,

ligymenetre vonatkozé
tajékoztatas

Ugytipushoz kapcsolédé
jogszabaly

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal

Megyei Kormanyhivatal

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal 4400.
Nyiregyhdza, H6s6k tere 5.

irasbeli bejelentés tartalmi elemei:
— A bejelentd neve (A névtelen bejelentés — sulyos jog-
vagy érdeksérelem kivételével — nem vizsgalhato.)
— Az eset, ligy leirasa, amellyel kapcsolatban a
segitségiinket kéri
— Az ligyben korabban keletkezett iratok
— Aldiras

Szbébeli bejelentés esetén:
— Az Ugyben korabban keletkezett iratok
— A szobeli bejelentésrdl a Kormanyhivatal munkatarsa
jegyz6kdnyvet vesz fel.

Nincs

30 nap (indokolt esethen meghosszabbithatd)

Postan: Szabolcs-Szatmar-Bereg-Megyei Kormanyhivatal
4401 Nyiregyhaza 1. Pf.: 199

Személyesen: 4400. Nyiregyhaza, HOsok tere 5.
Emailben: hivatal@szabolcs.gov.hu

Az eljarasban vizsgédlhato a Tarsasag:
— mukodése, dontéshozatali eljarasa,
— dontései,
— dodntési, feladat-ellatasi kotelezettségének teljesitése.

Nincs helye térvényességi felligyeleti eljarasnak, ha:
— munkaligyi/kdzszolgdlati vitdnak van helye,
— birosagi vagy kozigazgatasi hatdsagi eljarasnak van
helye,
— a FelligyelS-bizottsag mérlegelési jogkdrében hozott
dontése esetében (ilyenkor csak a dontéshozatali
eljaras vizsgalhatd, a dontés lényege nem).

2013. évi CLXV. térvény a panaszokrol és kozérdekd
bejelentésekrdl



Ugyintézéshez hasznalt,
let6lthetd nyomtatvanyok

Id6pontfoglalas

Igénybe vehetd elektronikus

programok elérése

Tajékoztatas az ligyfelet
megillet6 jogokrdl és
kételezettségekrdl

I Nincs

Nincs
Nincs
a panaszokrdl és kozérdekdi bejelentésekrdl sz616 2013. évi

CLXV. torvény 1-12. §,
az informacios  Onrendelkezési  jogrol és az

informdcidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény 16.8-a

15




Megismerési nyilatkozat

A kozérdekii bejelentések és panaszok kezelésének rendjérdl szold szabalyzatban foglaltakat
megismertem. Tudomdsul veszem, hogy az abban foglaltakat a munkavégzésem soran koteles
vagyok betartani.

Név FalaERK Datum Aldirds
hataskor

16



